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PARECER DA COMISSAO DE LEGISLAGAO E REDAGAO

Projeto de Lei n® 57, de 2021

Autoria: Poder Executivo

Ementa: Dispde sobre a estrutura de 6rgaos e
cargos em comissao da administracao direta
do Poder Executivo do Municipio de Toledo e
define as respectivas atribuigcdes especificas.
Relatoria: Professor Oseias

Conclusao: Favoravel

1. RELATORIO

Vem a analise desta Comissao o Projeto de Lein® 57, de 2021, de autoria
do Poder Executivo, onde dispde sobre a estrutura de 6rgaos e cargos em comissao
da administracao direta do Poder Executivo do Municipio de Toledo e define as
respectivas atribuicoes especificas.

Foi encaminhado este vereador a relatoria o Projeto de Lei, de autoria do Executivo
Municipal, que tem como objetivo extingao cinco (5) cargos de primeiro escaldao CC1.

Passando a criar:
Quatro (4) de segundo escalao CC2.
Dois (2) de segundo escaldo CC3;
Estes sao de livre nomeagao e conta que nos valores dos vencimentos de cada é
de:
CC2: R$ 6.750,59
CC3: R$ 3.816,88

A criagao de fungodes gratificadas que sao retribuicdes atribuidas ao
exercicio de fungao de direcao, chefia, assessoramento, secretariado, entre outros,
instituido com vencimento fixo acrescido no vencimento do servidor.

Quatro (4) fungdes gratificadas FG4;
Seis (6) fungdes de FG 05;
Seis (6) funcdes de FG 07:
Duas (2) fungdes de FG 08.

Consta que nos valores dos vencimentos de cada cargos e fungdes
criadas acima apresentadas € de:
FG 4: R$ 684,20
FG 5: 658, 74
FG 7:1.368,40
FG 8:2.052,62

Em conformidade com o Regimento Interno € competéncia de esta
Comissao analisar os aspectos Constitucionais, legais, regimentais das proposi¢des
trazidas a Camara e emitir parecer sobre a matéria em questao.
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No dia 04 de maio de 2021 fui nomeado relator do projeto e foi enviado
Oficio n° 28/2021-GBPO, solicitando parecer juridico. Este veio sob o nimero 068 que
pela “legalidade” da tramitacao do Projeto de Lei nesta Casa. Porém, reforcando sobre
as restricoes impostas pela Lei Complementar 173, de 2020, onde indica que as
implementacdes referentes a cargos s6 poderdo ocorrer a partir de 1° de janeiro de
2022.

Este vereador analisou a proposi¢ao e couberam as reflexées sobre dois
principios basilares: Legalidade e Moralidade.

Legalidade:

O principio da legalidade consiste no dever do administrador publico de
agir conforme a lei e o direito. Significa dizer, ao gestor publico é permitido realizar
tudo o que a lei prevé. O siléncio da lei deve ser interpretado como uma proibigao.

No que se refere a legalidade, como o parecer juridico apresenta, nao
nos isenta de que, mesmo acompanhando o parecer juridico, nossa posicdo se
adverse em plenario, levando em conta principios morais que norteiam nosso
mandato como legislador e servidor publico. Assim sendo, € valido observar que,
emitir um parecer desta readequacgao da estrutura administrativa demanda um olhar
para nossa realidade local e de momento. Desta forma é de fato que compete a
Gestao da Administragdo Publica realizar frentes as demandas e, constatada a
necessidade, realizar suas adequagdes por intermédio da criagdo de cargos e
distribuicao de fungdes gratificadas.

Por conseguinte, nota-se que em alguns pontos o referido Projeto de Lei,
abre principios questionaveis, tais como:

Ao analisar a criagao da Secretaria de Desenvolvimento Humano, nota-
se que os cargos criados para as fungdes descritas ja vém se desenvolvendo a tempos
por meio de servidores, e as definicdes das mesmas sao vistas em outras secretarias,
como a de Assisténcia Social.

A criagao de um cargo para acompanhar a politica para imigrantes.

Existe a impressao de que nada foi feito por quem busca acolhida em nosso Municipio.
E fato histérico que Toledo é uma cidade pujante e de um povo acolhedor. Além disto
na estrutura administrativa atual ja se desenvolve este trabalho de acolhida nos seus
diversos setores por meio de seus servidores. Caso nao estivesse sendo realizado,
nao haveria em nosso Municipio as diversas nacionalidades e culturas que aqui estao.
Analisando-se documentos normativos ao que se refere a politicas ao imigrante
emitidos pelo Ministério da Cidadania e da Justica, reforca a este relator que em nada
justifica a criagdo de um érgdo para tal. Para explicar esta ponderacédo, segue em
anexo dois documentos que tratam do assunto. Indico a implantacdo de setor
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existente em outras cidades, como CRAI- Centro de Referéncia ao Imigrante, nos
moldes do CRAS, para que torne mais efetivo a politica de atendimento ao Imigrante.

1. Papel da Assisténcia Social no atendimento aos imigrantes (PDF ANEXO);

2. Guia Pratico de Atendimento aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de
Pessoas e Brasileiros Retornados, em situagdo de vulnerabilidade e em areas
de fronteira. (PDF ANEXO);

Inicialmente no documento 1, que trata da Politica de Assisténcia Social,
percebe-se que o servigo ja € executado por servidores da Secretaria de Assisténcia
Social do Municipio de Toledo, fato que nos leva a questionar a viabilidade da criagao
de mais uma diretoria e coordenadoria para ser efetivada, algo que ja vem sendo
realizado satisfatoriamente ha tempos.

No que se refere ao Documento normativo 2, do Ministério da Justica,
observa-se que ha diversos setores da administracdo do Municipio, quando se
observa no quadro de resposta a pergunta “Quem deve estar envolvido? “ (Quadro
abaixo)

13

MEDIDA 2: Atengao as questdes ou as necessidades emergenciais

Nesta fase do atendimento, deve se avaliar as primeiras medidas que devem ser tomadas

no que diz respeito a isténcia e a protegdo do beneficiario.
O qué? Atencao as necessidades emergenciais

Quando deve ser | Como deve ser feito? Quem deve estar envolvido?
feito
Imediatamente apds | « Interpretagao; « Servigos de Saude;
o primeiro contato | « Primeiras medidas de | » Servicos de Atendimento
com o beneficidro assisténcia: Social: CRAS. CREAS, Centro

+ alimentagao, Pop, Abordagem social;

» assisténcia de salde. * ONGs, Pastorais do

* exame de corpo de delito | Migrante;

em caso de vitima de trafico | » Servigos de
de pessoas ou de | assisténcia/assessoria juridica,
contrabando de migrantes | de mediagao comunitaria, etc;

(preferenciaimente com | » Servicos de assisténcia a
acompanhamento de | crianga e ao adolescente.
profissional de saude ou o

responsavel pelo

atendimento para  evitar

revitimizag2o),

* higiene pessoal,

+ acolhimento em local
sequro e salubre;

* ajuda financeira
emergencial;

+ informagao sobre direitos
e representacdo legal se
necessana;

» documentagao/identifica
¢ao pessoal (documentos
como RG. passaporte,
registro na Policia Federal.
caso o beneficiario tenha
perdido ou ainda nao tenha
feito pois essencial para os
atendimentos seguintes e

deslocamento).
* Primeiras medidas de | » Servicos de seguranga
protegao. publica e justica criminal,
» avaliaglo do risco que o | estadual elou federal

atendimento oferece para o | (respeitando a vontade do
beneficidaric e para o | beneficidrio e esclarecendo os
responsavel pelo | riscos deste contato).

atendimento.
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Este relator realizou esta pesquisa ndo para encontrar ébices ao Projeto
de Lei, mas sim justificativas para a defender que o servico ora apresentado ja é
desenvolvido, e 0 que se busca é criar uma secretaria que fara intermediagdo nos
servigos ja ofertados por outros setores do proprio Municipio, ou do Estado e érgaos
federais.

No mesmo sentido segue a observagao da criagdo da Coordenacgao da
Politica da Pessoa Idosa. O servigo ja vem sendo ofertado por diversas secretarias, e
cotidianamente é vista com bons olhos pela sociedade, chegando a receber prémios
de reconhecimento pelo servigo que se oferta ao idoso, como exemplo o Programa
Idoso em Movimento, da Secretaria de Esportes. Poderia citar o trabalho que é
exemplo a nivel nacional, como os Certis da Secretaria de Assisténcia Social.

Outros dois fatores: Juventude e Mulher demandam observagées para
nossa realidade local e de momento. A Secretaria de Juventude ja se tornou uma
politica publica estabelecida e com orgamento proprio. Assim sua redugdo a uma
coordenacgao afetara o bom trabalho ja desenvolvido e boa atuacdo dos servidores
que atuam na pasta no desenvolvimento da politica de juventude em Toledo. No que
se refere ao financiamento por parte das politicas da mulher e da juventude como
justificativa ‘para extingdo da secretaria é fragil o argumento, devido que o debate
sobre financiamento das Politicas Publicas ndo pode primar somente por este viés, o
de receber recursos federais ou estaduais, ha de se criar ou desenvolver fortalecendo
primeiramente no nivel municipal.

Outro fator que chama a atencao é o envio de um print como forma de
apresentacao ou de confirmagao por parte da ACIT, no que se refere a mudanca
proposta na Secretaria de Industria e Comércio, passando a ser uma diregdo. Fato
que chamou atengao, pois tal € a importancia desta organizacdo para nossa
sociedade e comércio de Toledo. Assim, este relator buscou entender a légica e o
sentido de um print e nao um documento oficial da entidade ser encaminhado junto
ao Projeto de Lei, e ndao encontrei.

A reformulagcdo ainda atinge a Agricultura, sendo que este relator,
mesmo nao sendo expert da area, mas sabe da importancia do setor para nossa
cidade, regiao e para o pais, tem duvidas em relagéo a sua extincao, passando a ser
uma diregao. Este setor, segundo apresenta a reformulacdo, passaria a estar
juntamente com a Industria e Comércio. Cito, desta forma, a duvida que paira, ndo
somente neste relator, mas creio que nos demais vereadores que tem vinculagao com
estes dois setores, Agricultura e Comércio: Quem seria o secretario e suas
qualificagoes para dominar de forma técnica e politica a juncao de pastas de tamanha
envergadura. O que preocupa neste relator € que, no cenario mais simples possivel,
domina-se uma area e delega a diregao/coordenacgao da responsabilidade pela outra
pessoa. Duvidas como estas ndo sdo meramente politicas, mas sim de cunho
fiscalizatéria. E nosso dever olhar a frente e observar quais resultados teria a
aplicagcao de uma lei votada e aprovada por esta casa.
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Nao poderia deixar de citar a questdo da extingdo da Secretaria de
Comunicag&o. E fato notério que Toledo é um polo formador no setor de Comunicagao
e Marketing, e tem um setor de imprensa que poucas cidades no Brasil dispde.
Extinguir um érgao nao iria na contramao deste cenario? Mas a preocupacgio € mais
ampla. Vejamos na proposta do Projeto, a Comunicagdo passaria a ser um
departamento do Gabinete do Prefeito. Qual o sentido légico desta mudanga o
Executivo esta passando para a sociedade? Nao faz muito tempo que o Ministério
Publico buscou por meio de Tacs e Recomendagbes Administrativas limitar a
publicidade das obras e agbes publicas em torno do gestor. Logo, cabe um olhar deste
Legislativo sobre a importancia do exercicio do principio de isonomia no setor publico.

Por fim, busco apresentar justificativa que este relator deve compartilhar
a responsabilidade com os demais vereadores ao analisar este Projeto de Lei. Cito
que nesta Casa, ha representantes dos diversos setores atingidos por esta
reformulagao, sendo Juventude, Mulher, Industria e Comercio e Agricultura. O
apontamento que deixo para reflexdo das demais comissées e vereadores € sobre a
importancia destas secretarias para a efetivagdo de suas politicas publicas. Se
funcionou até o momento, qual a justificativa para sua extingdo ou reducao de
importancia. A fim de criar novos cargos em um ano onde temos a Lei Complementar
de n° 173, de 27 de maio de 2020, que estabelece critérios para criagcao de cargos e
gastos publicos, o Executivo envia um Projeto de Lei onde extingue cinco (5) cargos
primeiros escaldes e cria seis (6) de segundo e terceiro e ainda 18 dezoito Fgs,
estando a duvida sobre se € o momento de se discutir tais modificagées na criagéo e
extincao de cargos publicos em tal cenario que estamos passando!

2.VOTO DO RELATOR

Em face do exposto, analisado o Projeto de Lei n°® 57, de 2021, e
considerados os objetivos que orientam sua propositura, por ndo encontrar ébice que
impega a tramitagdo do relatério € com parecer favoravel, porém com estas
observagdes deste relator, ao Projeto de iniciativa do Poder Executivo.

NORNN

PROFESSOR OSEIAS
Relator

Sala das Comissodes, 11 de junho de 2021
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3. PARECER DA COMISSAO

Os membros da Comissao de Legislacdo e Redacao, na apreciagao do
Relatério e da Emenda Modificativa apresentado ao Projeto de Lei n® 57, de 2021,
votam:

o .1 TFavoravel ao Voto do | Contrario ao Voto do |
Parlamentares Data \ ‘
~ Relato ‘ Relator |

| f | Rela

| MARCELO MARQUES | )
| Presidente A& o4 2

—

|
|
| GABRIEL BAIERLE |

!
Secretario I 57 OG/ Z“ \

JOZIMAR POLASSO |

Membro _Q/Qﬁﬂ | _

VALDOMIRO BOZO | ‘ N
| Membro L5106/ Z//; Z

Parecer do Projeto de Lei n° 57, de 2021.
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O papel da assisténcia social
no atendimento aos migrantes
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I - O migrante como um sujeito de direitos

Nos ultimos anos, o Brasil vem passando por um aumento do fluxo migratério de es-
trangeiros para o territério nacional, trazendo um grande desafio para a oferta de politi-
cas publicas adequadas as especificidades dos diversos grupos, e que sejam capazes de
atender ao repentino aumento da demanda.

Ciente da situacao de vulnerabilidade em que se encontram muitos dos estrangeiros que
migram para o Brasil, os operadores do Sistema Unico de Assisténcia Social vem ocupan-
do os mais diversos campos de sua atuacdo para garantir os direitos dos migrantes.

O fendmeno da migracao se manifesta de muitas formas no territorio nacional, apresentando
especificidades. O primeiro passo para se definir o direito socioassistencial de pessoas em
situacdo migratodria é reconhecer que migrantes sao sujeitos de direitos, com diretos e pro-
tecoes asseguradas tanto no ordenamento juridico brasileiro quanto no plano internacional.

No caso especifico dos migrantes que ingressam no pais e solicitam refugio, os dispositi-

vos legais nacionais conferem o direito de permanéncia temporaria em territério nacional
tanto aos individuos que solicitaram refugio e aguardam a manifestacao das autoridades
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O objetivo desse documento é situar o papel da Assisténcia Social no contexto do au-
mento recente das migracdes a partir dos normativos do SUAS, do acumulo de debates
acumulados no periodo de 2015 a 2016, a partir da Camara Técnica dos Migrantes,
instituida no ambito da Comissao Intergestores Tripartite e das agées desenvolvidas
para SNAS sobre o tema. Ao final deste documento, consta anexo um glossario elabo-
rado pelo Ministério da Justica que sistematiza a tipologia geral dos migrantes.
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II - Historico de atuacao da SNAS no contexto dos
fluxos migratorios ao Brasil

Desde 2010 o Brasil vem passando por um aumento do fluxo migratorio de estrangeiros
para o territério nacional, trazendo um grande desafio para a oferta de politicas publicas
adequadas as especificidades dos diversos grupos, e que sejam capazes de atender ao re-
pentino aumento da demanda. Diante da situacdo de vulnerabilidade em que se encontram
muitos dos estrangeiros que migram para o Brasil, a Secretaria Nacional de Assisténcia So-
cial procurou ampliar os servicos e beneficios socioassistenciais destinados a esse publico.
Objetivou-se reforcar a oferta de servigcos que garantam as segurang¢as afiancadas pela Po-
litica Nacional de Assisténcia Social, a saber, seguranca de acolhida, seguranca de convivio
familiar e comunitario e seguranca de desenvolvimento da autonomia.

Com o aumento do fluxo migratorio, com destaque para os haitianos que migraram
pds-terremoto de 2010 ao Brasil em busca de empregabilidade e novas oportunidades
de vida, o Governo Brasileiro empenhou esforcos no sentido de acolher os imigrantes em
acdes humanitarias, integrando diversas politicas publicas nas trés esferas da Federacao.
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No campo socioassistencial, as primeiras medidas adotadas foram caracterizadas como
respostas emergenciais perante uma demanda por acolhimento provisoério de proporcdes
muito superiores as capacidades locais de atendimento, em um periodo curto, para estru-
turacdo de uma rede de acolhimento até entdo inexistente.

A fim de ndo estrangular as capacidades técnicas e de gestao dos entes municipais e
estaduais, sobretudo dos estados de fronteira (Acre e Amazonas), novas medidas foram
instituidas. Apods a realizacdo de um mutirdo em Brasileia e Epitaciolandia, no Acre, em
abril de 2013, foram pactuados na CIT e aprovados no CNAS critérios de partilha do cofi-
nanciamento federal para a oferta do Servi¢co de Protecao em Situa¢des de Calamidades
Publicas e de Emergéncias'.

Outra estratégia adotada pela SNAS, em parceria com os entes federados no dmbito do
SUAS, foi a priorizacdo de expansdo da rede de servigos de acolhimento para o aten-
dimento de pessoas em situacao de rua, desabrigo, migragao, auséncia de residéncia ou
pessoa em transito, atendendo, dessa forma, a situacao de emergéncia vivenciada pelos
haitianos que passavam a integrar o territorio brasileiro, j& entendendo o fendmeno nao

1 As Portarias do MDS que trataram da destinagdo de recursos para a estruturagao de servigos de acolhimento emergenciais
para a estruturacdo de abrigos provisorios e alimentagdo aos migrantes especificamente no periodo relatado sdo: Portaria GM/n2
8, de 25 de janeiro de 2012 e Portaria GM/ n2 90, de 03 de setembro de 2013.
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apenas como uma situacdo emergencial, mas estruturante. Como parte dessa estratégia,
no comeco de abril de 2014, foram pactuadas nas instancias de deliberacao do SUAS (Co-
missao Intergestores Tripartite - CIT e Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS) a
expansao e o reordenamento do Servigco de Acolhimento para Adultos e Familias para 2014.

Nesse sentido, foram incorporados, através da Portaria n2 70, de 11 de junho de 2014,
novos critérios de partilha pactuados nas resolugdes n® 2, de 03 de abril de 2014, da
CIT, e n® 11, de 17 de abril de 2014, do CNAS.

Tais documentos dispdem sobre a expansao qualificada e reordenamento do Servigo
de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias do ano de 2014, com vistas a
incluir, entre os entes federados elegiveis para o cofinanciamento federal do referido
servico, aqueles identificados como rota de destino de migrantes.

Na expansao disciplinada pela Portaria n? 70/2014 foi oferecido cofinanciamento para

8.750 novas vagas nos servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade em

todo o territdrio nacional.
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A identificacdo das localidades contempladas, bem como o nimero de vagas oferta-

das a cada uma, obedeceu a critérios objetivos de identificagdo de demanda migrato-
ria no territdério nacional.

O cofinanciamento federal desse servico € realizado por meio do Piso de Alta Complexi-
dade Il (PAC II), e os valores a serem repassados sao 0s mesmos para todas as unidades
federativas. Nesta etapa da expansao 2014, das vagas ofertadas do cofinanciamento federal
foram aceitas 3.375 novas vagas de acolhimento em 35 municipios da federacao e Distrito
Federal, além de 900 vagas regionalizadas em 16 estados da federacao.
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III - A organizacao da oferta de atendimento aos
migrantes no SUAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé o ordenamento dos servicos em rede e de
acordo com os seguintes tipos de protecao social: basica e especial (de média e alta com-
plexidade). O atendimento aos migrantes deve estar garantido em todos os niveis de pro-
tecdo, de acordo com as demandas apresentadas.

A Protecado Social Basica reline um conjunto de servigos, programas, projetos e benefi-
cios da assisténcia social estruturados para prevenir situagcdes de vulnerabilidade social
e risco pessoal e social.

Destina-se a populacdo que tem acesso precario ou nulo aos servigos publicos, fragiliza-
cao de vinculos afetivos e comunitarios ou discriminagcdes (etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncias), entre outras, independente da nacionalidade. A unidade de referéncia
nos territorios para oferta de atencdo no ambito da protecado basica € o Centro de Refe-
réncia da Assisténcia Social (CRAS).

Ny

&

o
(.
',A



Além dos servicos socioassistenciais destaca-se na protecdo social basica os beneficios
assistenciais e os programas de transferéncia de renda, entre os quais o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia

Em relacdao aos servicos, o Programa Bolsa Familia prevé garantia de renda a familias
migrantes em condicdes de equipara¢do aos nacionais. Para garantir a efetivagdo do
programa para o publico migrante, o MDS publicou o oficio circular conjunto n22/2014
SENARC/MDS e SNAS/MDS, de 11 de fevereiro de 2014, com esclarecimentos em re-
lacao ao cadastramento de estrangeiros no Cadastro Unico para Politicas Sociais e
acesso ao Programa Bolsa Familia.

No referido documento, o MDS ressalta que ndo existe dbice ao cadastramento e concessao
de beneficios para estrangeiros, que sdo publico das politicas sociais da mesma forma que
os nacionais, desde que atendidos os aspectos de vulnerabilidade social. A unica exce¢ao a
regra é o Beneficio de Prestacao Continuada, exclusivo para brasileiros, segundo disposi¢cao
do Decreto n? 6.214/2007, que nao é extensivel aos estrangeiros.
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Em relacdo ao Programa Bolsa Familia, € importante que os migrantes, enquadrados
nos critérios do Programa, sejam incluidos no Cadastro Unico de Programas Sociais,
seguindo as orientacdes constantes no Oficio circular conjunto n2 2/2014 SENARC/
MDS e SNAS/MDS, de 11 de fevereiro de 2014.

A Protecdo Basica oferece também o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV - para o atendimento a criangas, adolescentes, jovens, adultos e ido-
sOs, em grupos organizados conforme a sua faixa etaria ou de modo intergeracional,
independente da nacionalidade. Constitui forma de intervencao social planejada que
estimula e orienta usuarios na constru¢cdo de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territorio.

Busca ampliar trocas culturais e vivéncias, desenvolver o sentimento de pertencimen-
to e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacao e a convi-

véncia comunitaria.

Este servico pode ser ofertado pelo CRAS ou em centros de convivéncia, que podem ser
unidades publicas ou privadas, referenciadas ao CRAS.
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Nos municipios onde houver presenca de migrantes é importante que tanto o PAIF
quanto o SCFV planejem acdes que busquem incorporar esses publicos nos ser-
vicos, facilitando a criacdo de vinculos desse publico com a comunidade local e
diminuindo a sua vulnerabilidade.

A Protecao Social Especial (PSE) organiza, no ambito do SUAS, a oferta de servigos,
programas e projetos de carater especializado, destinado a familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social, com violagdo de direitos, tais como a fragilizacao ou
rompimento de vinculos e afastamento do convivio familiar, que muitas vezes caracte-
riza o publico migrante vulneravel.

A oferta destes servicos pressupde necessaria atencao a intersetorialidade e ao trabalho
em rede com a Protecao Social Basica, com as derhais politicas sociais e com orgaos de
defesa de direitos (Poder Judiciadrio, Ministério Publico, Conselhos Tutelares). Conside-
rando os niveis de agravamento, a natureza e a especificidade do atendimento ofertado,
a atencdo na Protecao Social Especial organiza-se em Média e Alta Complexidade.Na
protecdo especial de média complexidade, o atendimento é realizado em grande parte
no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS - por meio do Ser-
vico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFD).
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O acesso aos servigcos ofertados nos CREAS é realizado por meio de busca espontanea
do usudrio, encaminhamentos da rede de proteg¢ao social e 6rgaos de defesa de direitos
e pelo Servico Especializado em Abordagem Social que assegura trabalho de abordagem
social e busca ativa em pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos
onde se realizam atividades laborais, em locais de intensa circulagcao de pessoas, comér-
cio, terminais de 6nibus, trens, metrd e outros, para identificar a incidéncia de trabalho
infantil, a exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situagcao de rua, uso abusivo de
drogas, entre outras violacdes de direitos.

O Servico de Abordagem Social contribui para a promog¢ao e a inser¢cao na rede de ser-
vicos socioassistenciais e das demais politicas publicas, na perspectiva da garantia dos
direitos da populacdo. Esse servico pode ser ofertado nos CREAS, nos Centro-Pop ou em
Unidade referenciada da rede socioassistencial.

Na protecao social de alta complexidade, sdao considerados servicos de alta complexi-
dade aqueles que oferecem atendimento as familias e aos individuos que se encontram
em situacao de abandono, ameaca ou violacdo de direitos, necessitando de acolhimento
provisorio, fora de seu nucleo familiar de origem.
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Tais servigos visam garantir protecao integral a individuos ou as familias em situacdo de

risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados,
por meio de servi¢cos que garantam:

A Acolhimento em ambiente acolhedor e com estrutura fisica adequada, ofere-

cendo condi¢cdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibili-
dade e privacidade;

Il. Fortalecimento dos vinculos familiares ou comunitario e o desenvolvimento da
autonomia dos usuarios.

Na protecao social de alta complexidade, o servico de atendimento aos migrantes é
realizado, principalmente, nas unidades de acolhimento para adultos e familias, ndo
sendo excluidos migrantes de unidades de outros publicos.
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IV - Principios, diretrizes e competéncias federativas
no atendimento aos migrantesno SUAS

Principios
a) Universalidade: todos os migrantes tém direito a prote¢cao socioassistencial, pres-

tada a quem dela necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia, sem discrimi-
nacdo de qualquer espécie ou comprovacao vexatoria da sua condi¢ao;

b) gratuidade: a assisténcia social aos migrantes deve ser prestada sem exigéncia de

contribuicdo ou contrapartida;

c) integralidade da protecdo social: o migrante tem direito a oferta das provisdes
em sua completude, por meio de conjunto articulado de servigos, programas, pro-
jetos e beneficios socioassistenciais (com ressalvas para o Beneficio de Prestacao
Continuada que é previsto apenas para brasileiros natos ou naturalizados, conforme
estabelece o Decreto n? 6.214/2007);d) intersetorialidade: a oferta de servicos so-
cioassistenciais aos migrantes deve se pautar pela integrag¢ao e articulacao da rede
socioassistencial com as demais politicas e érgaos setoriais;




e) equidade: os servigos socioassistenciais ofertados aos migrantes devem levar em
conta o respeito as diversidades nacionais, regionais, culturais, socioecondmicas,
politicas e territoriais, priorizando agueles que estiverem em situacdo de vulnerabi-
lidade e risco pessoal e social.

Diretrizes

a) Primazia da responsabilidade do Estado na conduc¢ao da politica de assisténcia social;

b) Descentralizacdo politico-administrativa e comando unico das acdes em cada
esfera de governo;

c) Financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;
d) Matricialidade sociofamiliar;

f) Territorializacao;

g) Fortalecimento da relacdo democréatica entre estado e sociedade civil

h) Controle social e participagdo popular
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Competéncias dos Entes

1. Constituem responsabilidades comuns a Unido, aos Estados, ao Distrito Fe-
deral e aos Municipios, conforme suas competéncias previstas na Constituicao
Federal, na LOAS e na NOB/SUAS 2012, no que se refere aos migrantes:

a) A gestao e organizacao do SUAS, assegurada a prestacao de servicos, programas
e projetos socioassistenciais com metodologias especificas para o atendimento ao
migrante e suas familias, ofertados por meio da rede socioasssitencial;

b) A definicdo de fluxos de referéncia e contrarreferéncia do atendimento aos mi-
grantes nos servicos socioassistenciais, com respeito as diversidades em todas as
suas formas, de modo a garantir a atencao igualitaria;

c) A integracao de servicos, beneficios e programas de transferéncia de renda de
sua competéncia, conforme critérios de acesso;

d) A promoc¢ao da articulacdo intersetorial do SUAS com as demais politicas publi-
cas e o sistema de defesa e garantia de direitos; e,

e) A capacitacao para gestores, trabalhadores, dirigentes de entidades e organizacdes,
usuarios e conselheiros de assisténcia social, em conjunto com outras politicas publicas.
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2. Sao responsabilidades da Uniao:

a) definir e disponibilizar orientacdes metodoldgicas para a oferta de servicos de
protecdo social basica e especial voltadas a adultos e familias em situacdo de mi-
gracao, de forma a prevenir ou reverter situacdes de vulnerabilidade social e riscos;

b) realizar o monitoramento e a avaliacao da politica de assisténcia social no atendi-

mento a migrantes e assessorar os Estados, o Distrito Federal e os Municipios para
seu desenvolvimento;

c) regular o acesso as segurancas de protecdo social, conforme estabelecem a
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e NOB SUAS; e

d) cofinanciar, por meio de transferéncia regular e automatica, na modalidade fundo

a fundo, os servicos voltados adultos e familias em situacdo de migracao, em ambito
regional e local.

3. Sao responsabilidades dos Estados:

a) cofinanciar, por meio de transferéncia regular e automatica, na modalidade fundo a fundo
0s servicos voltados adultos e familias em situacdao de migracao, em ambito regional e local;
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b) estimular e apoiar técnica e financeiramente as associagdes e consorcios munici-
pais na prestacao de servicos de assisténcia social voltados a adultos e familias em
situacao de migracao;

c) organizar, coordenar e prestar servigos regionalizados da protecao social es-
pecial de média e alta complexidade voltados ao atendimento a adultos e familias
em situacdo de migracao, de acordo com o diagnostico socioterritorial e os critérios
pactuados na CIB e deliberados pelo CEAS;

d) realizar o monitoramento e a avaliacao da politica de assisténcia social no aten-
dimento a migrantes em sua esfera de abrangéncia e assessorar os Municipios para
seu desenvolvimento;

e) apoiar técnica e financeiramente os Municipios na implantagdo e na organi-
zacao dos servicos voltados a adultos e familias em situacdo de migracao;

f) coordenar o processo de definicdo dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia
dos servicos regionalizados voltados a adultos e familias, acordado com os Munici-
pios e pactuado na CIB; e,

g) organizar, coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede socioassistencial
nos d&mbitos estadual e regional.
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4. Sao responsabilidades do Distrito Federal:

a) prestar os servicos socioassistenciais, desenvolvendo metodologias especificas
para o atendimento de adultos e familias em situacdao de migracao nos servicos
socioassistenciais ja existentes, preferencialmente em unidades especificas, sendo-
-lhes facultado o atendimento em unidades conjuntas com outros publicos quando
a demanda for muito pequeno;

b) realizar o monitoramento e a avaliacao da politica de assisténcia social no atendi-
mento de adultos e familias em situa¢cao de migracao, em seu ambito;

c) organizar a oferta de servicos voltados a adultos e familias em situagao de migra-
cdo de forma territorializada, em areas de maior vulnerabilidade e risco, de

acordo com o diagnostico socioterritorial; e,

d) organizar, coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede de servicos da
protecdo social basica e especial, definindo referéncia e contrarreferéncia no atendi-
mento a adultos e familias em situa¢cao de migracao.
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V - Desafios para a oferta de servigos, programas e
projetos para migrantes na rede socioassistencial

Constituem desafios para a rede socioassistencial organizar a demanda dos migrantes
no rol dos servicos ja disponiveis em rede, integradas ao trabalho social com familias no
territorio, bem como adotar metodologias especificas - e, eventualmente, especializadas
- que busquem atender as especificidades com respeito a origem, sem, contudo, incidir
em segregacao do atendimento ou em discriminacgao.

Além do trabalho social com familias, € imprescindivel definir os fluxos e competéncias
de atendimento em rede para criancas e adolescentes desacompanhados de responsa-
veis, respeitando-se os protocolos e convencdes internacionais em consonancia com as
normativas nacionais.

Outro desafio para a rede é integrar no conjunto das politicas publicas as responsabi-
lidades compartilhadas e exclusivas, de forma a assegurar que as segurancas do SUAS
sejam garantidas a quem delas necessitar, com o cuidado de nao cometer duplicidade ou
omissao de ofertas nos territorios.
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O risco da revitimizacao de pessoas com direitos violados por situacdes de violéncia
pode ocorrer, caso os fluxos e procedimentos nao estejam devidamente definidos e di-
vulgados para os usuarios dos servicos, programas e projetos.

As barreiras linguisticas sao um impedimento a prestacao eficiente dos servicos socioas-
sistenciais em todos os niveis de protecdo. Nesse sentido dois grandes desafios estao
postos para o poder publico:

* Disponibilizar formularios e documentos orientadores das politicas publicas nos idio-
mas mais recorrentes dentre os migrantes em territdrio nacional.

* Garantir que a barreira linguistica nao seja um impedimento para 0 acesso aos Servicos
publicos, seja com contratacdo de profissionais que possam auxiliar no processo de tra-
ducdo e interpretacao, seja com a oferta de cursos de lingua portuguesa para os migran-
tes que necessitem. Essas duas estratégias devem funcionar de maneira complementar.
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GLOSSARIO

Conceitos que devem ser referenciados no documento em referéncia a migrantes,
independente da condicao de permanéncia no territério nacional:

Refugiados

Solicitantes de Refugio

A partir da perspectiva normativa adotada pelo pro-
jeto, refugiado é aguele imigrante que tem este status
reconhecido pelo governo brasileiro, pelo ACNUR ou
por outra organizacao internacional a partir da norma-
tiva da Convenc¢ao de 1951 sobre status de refugiado,
do Protocolo de 1967 sobre o status de refugiadol, ou
de normativa interna (como a lei 9474/972). Neste sen-
tido, a definicdo abrange os refugiados que passaram
pelo processo da determinacao de status de refugiado
(RSD) no Brasil, assim como os reassentados.

Todo imigrante que, tendo formalizado o seu pedido
de refugio ao governo brasileiro, aguarda a decisdo da
sua solicitacao.




‘apepljeuoideu wanssod oeu anb sonplAlpu|

‘(JIselg Ou BJIUODUS BS eljjwey
elnd sejanbe No saAeIb SBHUSOP WOD SeOSSad Se OwoD)

Spepluewny ap ogzel, & 0RIL|OIA BUIN B1I3S WablIo 9P
sied oe ope3’.0) OuJ03al O anb W SaodenlIs ws |iselg
OU 0R1S8 NO (Seossad 8p 021jeJ] Sp SeWI}JA Se OWOD)
souewny solialip ap SS03L|0IA ap SeWIlIA welo) ‘(sop
-eIBNjal ap B OWOD) ord9304d Bp SellobBaIed SelIno W
wiaJeipenbus as oeu ap Jesade ‘anb sojuelbiwl SO OeS

£

‘oyjeqgesy ap eand
-04d B OWOoD ‘SeOIWQUODD OPNISIgos saozel Jod eidusp
-1S9J NO WoBLIO 9p Sasied snas wexiap anb sajueibiw|

‘(oeded|1349S9p B OWOD) 03U NO

(0j0oWslia) Wn owod) opided oId1ul ap esned ewn Jod
efas ‘siejusiquue seoisanb Jod sjuawieipiowd eouUlpIsS
-24 NO WaBIO 9p sasied snas wielexisp anb sajuelbiul|

seplijedy

soueliuewny sajueibiwy|

SO2IWIoUO23 sajueibiw]

sjejuaiquiy sopesojsad




GLOZ ‘'®313SNr ep OISISIUIA / SOAIIR|SIBST] SOIUNSSY ap BLIRISIDAS :9juo

‘|ISelg ou elpugplsal e
wezuojne anb sojuswnoop ap opuodsip oeu ‘Uejnballl  sopejuswindopu] sajuelbiui]
elLIOjRIBIW ordeNnlis W Sajuelbiul ssjenbe sopo) oes

‘'seliojefiul seobaled seplisjal sep ewn ap siew
we sopeipenbus J9s wepod anb sajueibiwl SO abueige
waguie] oedlulep v 's0InbBasul SoIBW SOJIN0 NO S830100
€ OpuUs41023J ‘eliojelbiw apeplieinballl ap oedeniis e
wieyjijJed sajuelbiwi s93se ‘elJolew ens w3 ((SO2IWou0d9
sajuesbiwl ‘siejuaigquie sagzed Jod Sopedo|ssp ‘olbnial
9p BI3sSNQ wo seossad owod) sajuasaid as-uesluodus
selojelbiWw seLobaled selieA sienb sou soliojelbiw SOy
-UaWIAOW 9P olawl Jod |iIseig oe webayd anb sajuelbiul]  SOISIIW SOXNn|d4 W sajuelbiw|




MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E AGRARIO

6 U V E R N © BAUES DR BRI,

Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario

SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

SPN 515 - W3 Norte, Bloco B, Edificio Omega - 1° andar - sala 136
CEP: 70.770-502 Brasilia DF - Telefone (61) 2030-2911

http://www.mds.gov.br

Central de Relacionamento do MDS: 0800-707-2003



http://www.mds.gov.br

International Centre for
Migration Policy Development

Financiado pela Unido Europeia

Guia Pratico de Atendimento aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de
Pessoas e Brasileiros Retornados, em situagao de vulnerabilidade e em areas de

fronteira

——m.m;'::;::& » ® — ]
———EE IO 2 - -— .
—  —

LS —————
8

. PR

e TR T... .

ot ——

B—— @ —

i

B e

.
S— N
B —
A
L]

-
MT Brasil
Migracoes Transfronteirigas

Fortalecendo a capacidade do governo federal
para gerenciar novos fluxos migratorios

JUSTICA E CIDADANIA \

\\\\\\\\\\\\\\\



Ficha Técnica
International Centre for Migration Policy Development (ICMPD):
Lukas Gehrke, Enrico Ragaglia, Claire Healy, Edgar Federzoni dos Santos

International Centre for Migration Policy Development (ICMPD) — Escritério de Ligagao

no Brasil:
Daya Hayakawa Almeida e Joana Cavalcanti Barbosa Bezerra
Consultora reponsavel pelo relatério: Alline Pedra Jorge Birol

Consultores responsaveis pelas pesquisas de campo nos municipios: Carolina de

Abreu B. Claro, Cintia Yoshihara, Marcia Sprandel, Mauricio Rebougas

Colaboradores e revisores: Rosana Baeninger & Romeu Bonk Mesquita (UNICAMP) /

Duval Fernandes & Maria da Consolagao de Castro (PUCMinas)
Ministro de Estado da Justiga e Cidadania

Alexandre de Moraes

Secretaria Nacional de Justiga e Cidadania:

Gustavo José Marrone de Castro Sampaio

Diretor do Departamento de Politicas de Justiga

Claudio Péret Dias

Diretora Adjunta do Departamento de Politicas de Justiga
Alessandra Xavier Nunes Macedo

Equipe técnica de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas:

Renata Braz Silva, Alyne Antunes Diogenes Bessa, Danielle de Souza Galdino ,Ellen Silva
Campos, Johnes dos Santos Salustiano, Natasha Barbosa Mercaldo de Oliveira, Maria

Celva Bispo dos Reis, Marina Soares Lima Borges



Copyright:

International Centre for Migration Policy Development (ICMPD), Viena, 2016

Este Relatorio foi preparado por Alline Pedra Jorge Birol e revisado de acordo com os
comentarios feitos pelos parceiros do projeto MT Brasil e dos professores da PUC Minas,
Duval Magalhaes Fernandes e Maria da Consolagéo de Castro.

ICMPD
Gonzagagasse 1
A —-1010 Vienna

Austria

www.icmpd.org

Esta publicacao foi produzida com a ajuda da Unido Europeia. Seu conteudo é de exclusiva
responsabilidade dos respectivos autores e nao reflete, de forma alguma, as opinides da
Uniao Europeia, do Ministério da Justica e Cidadania do Brasil ou do ICMPD (/nternational
Centre for Migration Policy Development) sobre o tema, bem como as conclusées nela
contidas n&o sao vinculativas para nenhuma das partes.

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser reproduzida,
copiada ou transmitida de qualquer forma ou por qualquer meio, eletrénico ou mecanico,
incluindo fotografia, gravagéo ou qualquer sistema de armazenamento e recuperagao de
informagao, sem autorizagdo dos proprietarios do copyright. Extatos da publicagédo podem
ser reproduzidos, com a citagao da fonte.

Citagao:

Pedra J.B., Alline. Guia Pratico de Atendimento aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de
Trafico de Pessoas e Brasileiros Retornados, em situagao de vulnerabilidade e em areas de
fronteira. Brasilia: ICMPD (International Centre for Migration Policy Development) &
Ministério da Justica e Cidadania, 2016.

ISBN: 978-3-902880-97-0 (versao impressa)

ISBN: 978-3-902880-98-7 (verséao eletrdnica)



http://www.icmpd.org

SUMARIO
Lista de ADIEVIBRITAS....uxwusrsvemvsmsvissorvmmsssroes i s s i s sy o s S s S sas e 5
PR o ] o o [ 7
L2115 1) OO OTO R —— 7
Fases doatendimento .. mmimansmmanamms s ais i ssnsi s sesins 7
PUDICO @IVO ...t e e e e e e e e e et esaeteaaeeeeeeeeanes 8
BONGHCIAN0S s«uommmissmmsnmusmmsmmsmmsss s s s e s s T iR e 8
Principios e questdes sensiveis a serem observadas durante o atendimento................. 8
2. Assisténcia aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de Pessoas e Brasileiros
Retornados: Passos € Medidas .......coooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 11
PRIMEIRO PASSO DA ASSISTENCIA: o Atendimento INicial ..........cccoveoveveeeeeeeennnn. 11
MEDIDA 1: Acolhida Humanizada e Identificagdo Pessoal ............cccccocvvvviirrireerieeennnn. 11
MEDIDA 2: Atencao as questdes ou as necessidades emergenciais............................ 13
MEDIDA 3: Identificac8o Detalhada ...vuaisismmamsisimusmimmpssnsiiss s 16
MEDIDA TRANSVERSAL: INterpretagao ........ccccoeiiievieiieeie e 18
SEGUNDO PASSO DA ASSISTENCIA: Integracéo Laboral e Incluséo Social ............. 19
MEDIDA 4: Integracao Laboral e Inclus@o Social..........ccccccreriieiiiiiciiiissssnssionsiansnnsasienns 19
MEDIDA 5: Recuperagao do trauma e reparagao do dano ...........ccceevveeeeeeeeiiieeeeeeennnnns 20
MEDIDA TRANSVERSAL: Interpretacao, Validagao e Tradugédo de Documentos........ 21
TERCEIRO PASSO DA ASSISTENCIA: Monitoramento ...........cccccuvveeeeeeeeeeeeeeeeeenenens 22
3.Fluxogramas do Atendimento aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de Pessoas
€ Brasileiros RetOrNAAOS. ........vuiiiiiiiiii e e e e ettt ean 23
23] o] [oTo] =1 1= ST PPOPPPRRRRIN 28
Anexo | — Rede de Atendimento ao Migrante e Referenciamento. ..........cccccccoeiiiiiiiiins 29
Anexo Il — Beneficiarios do Atendimento........oooeiviiiieee i 39

Anexo Il — Sugestdes de Formularios de Atendimento............cccccvereeeieeeiiiiiiiiniiiiiiinnn, 42



Lista de Abreviaturas
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MPT — Ministério Publico do Trabalho
MTPS — Ministério do Trabalho e Previdéncia Social do Brasil

NIATRE - Nucleo de Informagdo e Apoio a Trabalhadores Emigrantes Retornados do

Exterior

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil

OIM/IOM - Organizagao Internacional para as Migragoes

ONU - Organizagao das Nagdes Unidas

PAAHM — Posto Avangado de Atendimento Humanizado ao Migrante
PAIF — Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia
PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
SCFV - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAI — Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial

SESC - Servigo Social do Comércio

SINE — Sistema Nacional de Emprego
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SNJ - Secretaria Nacional de Justica e Cidadania do Brasil

SPM - Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica do Brasil
SRTE - Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego

SUS - Sistema Unico de Saude

UE — Uniao Europeia

UNODC - Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime



1. Apresentagao

Este Guia Pratico de Atendimento ao Migrante foi elaborado no contexto do projeto
“Migragdes Transfronteirigas: fortalecendo a capacidade do Governo Brasileiro para
gerenciar novos fluxos migratérios” - MT Brasil — a partir do Guia de Atendimento aos
Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de Pessoas e Brasileiros Retornados, em

situacao de vulnerabilidade e em areas de fronteira.

Objetivo

A proposta de apresentagcdo deste Guia em formato resumido é auxiliar aqueles que
prestam atendimento aos migrantes, refugiados, vitimas de trafico de pessoas e brasileiros
retornados, de forma mais pratica e objetiva, especialmente em area de fronteira. Este Guia

podera auxiliar:’

e naidentificacao dos possiveis beneficiarios de atengao;

e na provisao de assisténcia (emergencial) adequada;

e na provisdao de assisténcia a médio e longo prazo, bem como no referenciamento,
considerando a perspectiva da inclusdo social e laboral dos beneficiarios do

atendimento.

Fases do atendimento

Este Guia é composto pelos chamados passos e medidas do atendimento que se resumem

em:

1. Primeiro passo da assisténcia - Atendimento Inicial - subdividido em trés medidas
subsequentes, e uma medida transversal, que perpassa todas as fases do

atendimento:

Medida 1 — Acolhida Humanizada e ldentificagao Pessoal;

Medida 2 — Atencao as questdes emergenciais, especialmente os cuidados com a saude

e com a seguranga pessoal;
Medida 3 — Identificagao Detalhada;
Medida Transversal — Interpretagao.

2. Segundo passo da assisténcia - Integragao Laboral e Inclusdo Social - subdivido em

duas medidas, e uma medida transversal:

! Este Guia Pratico ndo substitui as orientagdes de cada politica, tendo natureza complementar as legislagées
setoriais.



Medida 4 — Integracao laboral e incluséo social;
Medida 5 - Recuperagao do trauma e reparagao do dano;
Medida Transversal — Intepretagao, validagao e tradugdo de documentos.

3. Terceiro passo da assisténcia — Monitoramento - que significa o acompanhamento
dos atendimentos e/ou encaminhamentos realizados, devendo ser feito também

desde o principio da assisténcia.

Publico alvo

Destina-se a todos que estao, direta ou indiretamente, envolvidos na provisdo de assisténcia
aos migrantes, refugiados, vitimas de trafico de pessoas e brasileiros retornados em nivel

local. O Anexo | traz uma lista indicativa destes atores.

Beneficiarios

Sao os migrantes, os refugiados, as vitimas (inclusive as vitimas em potencial) de trafico de
pessoas e os brasileiros retornados. O Anexo Il diferencia e conceitua brevemente cada um

destes possiveis beneficiarios.

Principios e questoes sensiveis a serem observadas durante o atendimento

Participagao da sociedade civil: a sociedade civil e atores ndo governamentais devem ser
envolvidos na implementagéo do atendimento, seja na oferta de servigos e de assisténcia
em parceria com o estado/governo, seja na elaboragédo de documentos ou condugéo de
pesquisas que possam contribuir para o aprimoramento deste atendimento, seja na
formulagao participativa da politica publica.

Enfoque nos direitos humanos: os mecanismos e procedimentos de atendimento devem
se basear no respeito aos direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
especialmente os das vitimas. Isto inclui os direitos fundamentais e universais, e as
liberdades de todos os seres humanos, que consistem em seus direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais.

Nao discriminagao e imparcialidade: como correlato ao enfoque nos direitos humanos, os
mecanismos e procedimentos de atendimento devem garantir a nao discriminacao e a
imparcialidade em todas as fases do atendimento e servigos que sejam prestados.
Migrantes ndao podem ser discriminados em razdo de sua nacionalidade, etnia, raga, cor,

género, religido, idade, dentre outros.



Enfoque interdisciplinar® e intersetorial®: os fenémenos da migragao e do trafico de
pessoas precisam ser cuidados de forma interdisciplinar, o que significa que énecessario o
conhecimento e expertise de disciplinas diversas, assim como a combinacdo de métodos,
para garantir atengdo/assisténcia e apoio adequados. Da mesma forma, o enfoque deve ser
também intersetorial, com o envolvimento de todos os setores relevantes da sociedade (e.g.
assisténcia social, saude, trabalho e emprego, seguranga publica, poder judiciario, ONGs,
etc.) numa gestao integrada.

Troca de Informacgédo: informacdo adequada deve ser trocada em tempo com todos os
atores envolvidos no atendimento (governamentais e ndo governamentais), com o objetivo
de garantir a seguranga e a privacidade do beneficiario.

Acesso a informagao: o migrante deve receber informagdo e esclarecimentos sobre seus
direitos, servicos disponiveis, riscos e consequéncias do atendimento e da recusa do
atendimento, para que assim, possa tomar decisbes informadas. Para criangas e
adolescentes, a informag@o deve ser prestada através de seu representante legal, e/ou
através de métodos de comunicagdo ludicos e compreensiveis para o seu estagio de
desenvolvimento, sendo que a decisdo a ser tomada serd sempre de seu representante
legal.

Interpretagdo: € essencial que a comunicagdo entre os beneficiarios e os atores
estratégicos que prestam o atendimento seja feita de forma compreensivel para ambas as
partes e principalmente na lingua materna ou de preferéncia do beneficiario. Desta forma, a
interpretacdo é essencial no atendimento de migrantes, refugiados e vitimas de trafico de
pessoas estrangeiras que ndo compreendam ou falem portugués.

Segurancga: todas as medidas tomadas no curso do atendimento devem garantir, além do
bem estar fisico e psicoldgico, a integridade fisica do beneficiario.

Privacidade: dados pessoais devem ser colhidos e registrados em respeito a legislagao
vigente referente a privacidade®, sob circunstancias que garantam a privacidade e no
interesse legitimo da prestagdo do atendimento na forma mais adequada. Documentos e
informagdes pessoais devem ser arquivados de maneira a garantir a privacidade e a

confidencialidade do atendimento.

? Leia-se como estratégia de integragdo de disciplinas para expandir as possibilidades de produgdo do
conhecimento. A perspectiva teérico-metodolégica € comum e ha integragéo nos resultados obtidos e na solugao
de problemas, respeitando-se a individualidade das areas do conhecimento.

* Leia-se como estratégia de gestdo integrada para a abordagem dos problemas sociais, respeitando a
autonomia de cada ator envolvido no processo; articulagdo de saberes e experiéncias com vistas ao
planejamento, para a realizagdo e avaliagdo de politicas, programas e projetos, com o objetivo de alcangar
resultados sinérgicos em situagdes complexas. Para Junqueira (2000), trata-se de uma nova logica de gestao
publica, que busca superar a fragmentagéo das politicas, considerando o individuo como um todo.

* Art. 5°, inciso X da Constituicao Federal de 1988; Art. 21 do Novo Cédigo Civil brasileiro, de janeiro de 2003; Lei
n. 12.965/2014 (sobre a privacidade na internet).
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Confidencialidade: a confidencialidade deve ser assegurada em todo o percurso do
atendimento. Com excecdo dos casos em que a confidencialidade coloque em risco a vida
do beneficiario, e que informagdes devam ser reveladas para garantir a propria seguranca
do individuo, o consentimento prévio do beneficiario ou de seu representante legal é
essencial.

Voluntariedade: o migrante € livre para buscar o atendimento mas também se desvencilhar
deste.

Medidas de atendimento especial para as criangas e os adolescentes: além da
prioridade no atendimento, da sensibilidade na identificagéo, da representagéao legal para os
desacompanhados, a protecao e o referenciamento especializado sdo essenciais, e devem
estar sempre no melhor interesse da crianga e do adolescente. Deve-se se assegurar que
todos os atores envolvidos tenham conhecimento das necessidades especiais no
atendimento de criancas e adolescentes, especialmente as medidas protetivas as criangas e
adolescentes migrantes, vitimas de trafico de pessoas e refugiados, especialmente aquelas

ndo acompanhadas de responsavel.’®

° Através de mecanismos legais como a nomeacao de representante legal (tutor ou a tutela de érgao publico
como o Ministério Publico e/ou o Conselho Tutelar) na auséncia dos pais. Neste sentido, grupo de trabalho do
Conselho Nacional de Imigragao tem discutido e tentado achar solugdes para a situagéo das criangas sem
representantes legais na area de fronteira.
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2. Assisténcia aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de Pessoas e

Brasileiros Retornados: Passos e Medidas

PRIMEIRO PASSO DA ASSISTENCIA: o Atendimento Inicial

MEDIDA 1: Acolhida Humanizada e Identificagdao Pessoal

Acolher de forma humanizada implica numa prestagdo de servico de forma humanizada,

cidada, de escuta qualificada e ativa. E a adequacgéo do servigo prestado as necessidades,

ambiente e a cultura do beneficiario, respeitando sua privacidade e tendo como objetivo a

resolubilidade do atendimento.

O qué? Acolhida humanizada e Identificagdo Pessoal

Quando deve
ser feito?

Como deve ser feito?

Quem deve estar envolvido?

Imediatamente
apos o primeiro
contato com o
beneficiario

e Recepgao e acolhida;

o |dentificacdo da necessidade de
Interpretacgao;

e Escuta ativa e imediata
identificag@o pessoal, com vistas a
esclarecer a identidade pessoal e
o perfil do beneficiario (Migrante
econémico? Refugiado? Vitima de
trafico de pessoas? Documentado
ou indocumentado? Brasileiro
retornado? etc).

e Escuta ativa para identificar as
demandas ou necessidades
emergenciais, principalmente as
de saude e de seguranca pessoal.

Tendo em vista que quem
escolhe a porta de entrada é o
beneficiario,  qualquer  ator
estratégico da rede local deve
saber prestar este tipo de

atendimento, minimamente
identificando pessoalmente o
migrante, identificando a

demanda e referenciando, caso
o atendimento ndo seja de sua
competéncia.

A interpretacdo deve ser
fornecida desde o primeiro
contato, por qualquer ator
estratégico local.

A Tabela 1 traz algumas dicas para a realizagdo de uma acolhida humanizada.



Tabela 1. Dicas para uma acolhida humanizada.®

Dica

Descricao

Conduzir o atendimento
em local que assegure
privacidade

Todos os esforgcos devem ser feitos para garantir privacidade
durante a entrevista, procurando uma sala de atendimento
apropriada e evitando interrupcoes

Deixar o beneficiario a
vontade

Qualquer atendimento a uma pessoa em situagdo de
vulnerabilidade é eivado de emogdes e de stress. Comegar a
conversa casualmente pode ter um efeito relaxante. Outra
dica seria reforgar os sentimentos positivos e despistar os
negativos, lidando com suas emocgdes. E ainda, deixar o
beneficiario falar mais, saber ouvir e falar menos.

Treinar técnicas de
questionamento

Saber fazer perguntas é tdo importante quanto saber quais
perguntas fazer. Sugere-se que as perguntas sejam feitas
com linguagem acessivel, de forma clara, e repetidas se
necessario. Sugere-se também a realizagéo de treinamentos
sobre técnicas de entrevista. Veja algumas dicas na Tabela
2

Linguagem corporal

Estudar técnicas de linguagem corporal e ao aplica-las
permitir que o beneficiario sinta mais empatia e proximidade.
A exemplo, nao cruzar bragos e pernas, demonstrando
abertura e disponibilidade para compreender. Olhar nos
olhos. Cuidado ao tomar notas para nao ficar muito
concentrado no papel e menos na pessoa, e etc...

Manter reagoes e
sentimentos para si
mesmo

Nao demonstrar suas emogdes ou interpretagdes da situagao
vivenciada ou sobre o beneficiario (inclusive preconceitos). A
exemplo, ndo duvidar ou desmerecer o beneficiario, ainda
que a informagao ou os detalhes sobre sua vivéncia sejam
dificeis de acreditar.

ATENGAO

Fazer uma identificagdo detalhada nao significa uma investigagdo sobre a vida do

beneficiario, mas colher as principais informagdes pessoais para instrumentalizar o

atendimento na forma mais adequada a situagao pessoal do beneficiario.

® Este Formulério foi adaptado da seguinte bibliografia: ICMPD, 2009.
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MEDIDA 2: Atencao as questdes ou as necessidades emergenciais

Nesta fase do atendimento, deve se avaliar as primeiras medidas que devem ser tomadas

no que diz respeito a assisténcia e a protegdo do beneficiario.

O qué? Atencao as necessidades emergenciais

Quando deve ser
feito

Como deve ser feito?

Quem deve estar envolvido?

Imediatamente apods
o primeiro contato
com o benéeficiario

e |Interpretagao;
e Primeiras
assisténcia:
e alimentagao,
e assisténcia de saude,
e exame de corpo de delito
em caso de vitima de trafico
de pessoas ou de
contrabando de migrantes

medidas de

(preferencialmente com
acompanhamento de
profissional de saude ou o
responsavel pelo
atendimento para evitar
revitimizacao),

e higiene pessoal;

e acolhimento em local
seguro e salubre;

e ajuda financeira
emergencial;

e informacao sobre direitos
e representagcdo legal se
necessaria;

¢ documentacgao/identifica
cao pessoal (documentos
como RG, passaporte,
registro na Policia Federal,
caso o beneficiario tenha
perdido ou ainda nao tenha
feito pois essencial para os
atendimentos seguintes e
deslocamento).

e Servigos de Saude;
e Servicos de Atendimento
Social: CRAS, CREAS, Centro
Pop, Abordagem social;

¢ ONGs, Pastorais do
Migrante;
e Servigos de

assisténcia/assessoria juridica,
de mediacao comunitaria, etc;

e Servicos de assisténcia a
crianga e ao adolescente.

e Primeiras medidas de
protegao:
e avaliagao do risco que o
atendimento oferece para o
beneficiario e para o
responsavel pelo
atendimento.

e Servicos de seguranga
publica e justica criminal,
estadual e/ou federal
(respeitando a vontade do

beneficiario e esclarecendo os
riscos deste contato).
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e Prestar informagdes sobre | ¢ Servigos de
procedimento criminal e | assisténcia/assessoria juridica,
direitos, quando vitima de | de mediagdo comunitaria, etc.
trafico de pessoas ou
contrabando de migrantes:
informacgdes sobre as possiveis
consequéncias dos atos
juridicos e esclarecimento de
duvidas. Veja art. 201 do
Cddigo de Processo Penal.

e Regresso ou recAmbio, caso | ¢ Consulados;

o migrante estrangeiro queira | ¢ Orgdos e/ou instituigdes
retornar ao pais de origem. governamentais elou nao
governamentais no pais de
origem do migrante;

e Convénios com empresas de
transporte para o deslocamento
intermunicipal, interestadual ou
internacional.

e Transporte para os servicos | ¢ Transporte local: Guarda
locais. Municipal, Policia Militar, dentre
outros que se disponibilizem
para prestar este servigo.

A Tabela 2 pode orientar esta fase do atendimento, ao trazer dicas sobre como levantar

informacdes sobre saude e seguranca pessoal.



Tabela 2.

Critérios para atengdo as questdes ou as necessidades emergenciais.’

Cuidados com a Saude

Iltem

Observagao

Sintomas fisicos (dor de cabega, fadiga,
tontura, dores musculares, nas cotas,
de estdbmago, dermatites, problemas de
visdo, de respiracao, de dente, etc)

Sintomas mentais (problemas de
memoria, ansiedade, raiva, depressao,
stress pos —traumatico, etc...)

Ferimentos (atuais ou antigos)

Doengas pre-existentes (cardiacas,
diabete) ou infecciosas (hepatite, DST,
HIV)

Algum tipo de dependéncia quimica
(alcool, drogas)

Cuidados com

a Seguranca

Iltem

Observagao

O beneficiario tem preocupagoes atuais
ou antigas com a sua seguranca?

O beneficiario tem preocupagdes com a
seguranca de sua familia ou amigos?

Pode identificar/mencionar pessoas que
possam Ihe oferecer risco/ameaca?

Outras  preoupagbes relativas a
seguranga do beneficiario ou das
pessoas com quem se relaciona

’ Este Formulario foi adaptado da seguinte bibliografia ICMPD, 2009.
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MEDIDA 3: Identificagdao Detalhada

A identificacdo detalhada consiste em levantar informagdes mais especificas, ou se
aprofundar em algumas questdes que sdo importantes para a continuidade do atendimento
e para a coleta de informagdes sobre o processo migratério e/ou a experiéncia do trafico de
pessoas, e outras informacdes objetivas como quadro geral de salde, perfil
socioecondémico, educagao, qualificacdo profissional, familia, além de informagdes mais

subjetivas como os interesses, 0s anseios, as perspectivas de futuro do beneficiario.

O qué? Identificagao Detalhada

Quando deve ser feito Como deve ser feito? Quem deve estar envolvido?

Pode ser feita ainda no | e Interpretagao; e Preferencialmente,
primeiro  atendimento, | « Se decidir fazer a | qualquer ator da rede local
dependendo do estado | identificacdo detalhada no | deveria estar preparado para

(de saude, psicolégico) | primeiro atendimento, | fazer uma identificagcao
em que o beneficiario se | cuidado extremo para ndo | detalhada. No entanto, ha
encontre. vitimizar o beneficiario com | atores mais indicados pois
Caso haja dificuldade de | excesso de perguntas; melhor preparados e por
comunicagao, ou houver | « Reconhecer que num | terem mais contato com o
outras questdes primeiro  atendimento, o | beneficiario, quer sejam:
emergentes mais | vinculo de confianga pode | ¢ Servigos de Saude;
importantes (a exemplo, | estar fragil, prejudicando as | « Servicos de Atendimento
questoes de saude, | respostas. Social: CRAS, CREAS,
higiene, exames a serem Centro Pop, Abordagem
feitos, etc), transferir social:

para  um  segundo Servicos de acolhimento

atendimento. locais (governamentais ou

nao governamentais);

Servigos de assisténcia a

crianga e ao adolescente

(Conselho Tutelar).

e Regresso ou recambio: e Consulados;

e Identificar instituicdo ou | e Orgdos elou instituicdes
orgaos receptores no pais | governamentais e/ou  nao

de origem; governamentais no pais de
e compartilhar um minimo |origem do migrante, que
de informagdes | prestem apoio a retornados,

necessarias para o | vitimas de trafico de pessoas,
regresso ou recambio |etc.
seguro.? e Intérpretes (convénios com

- Veja a exemplo, publicagdo do ICMPD (2010), sobre as informagodes minimas que devem ser compartilhadas,
ou seja: nome da pessoa, data de nascimento, local de residéncia e para onde se destina, documentos de
viagem e/ou de identidade, bilhetes de transporte até seu destino final, e se for caso, em diferentes modalidades
de transporte, lista dos contatos telefoénicos de pessoas e/ou organizagées para um caso de emergéncia, nome e
telefone da pessoa que a recebera no seu local de destino e que dara assisténcia quando la chegar, informagdes
sobre como reconhecer essa pessoa, pertences pessoais minimos no caso de haver perdido tudo o que tinha.
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universidades e escolas de
lingua, associagoes de
intérpretes, associagdes de
imigrantes, etc).

Para o processo de identificagao € necessario um formulario de atendimento que funcione
como um guia no momento da coleta e do registro das principais informagdes. O Anexo lll

traz sugestoes de formularios de atendimento.

ATENGAO
A rigidez no preenchimento de fichas ou formularios de atendimento (e.g. deixar a cabeca
baixa e fazer perguntas diretas com o conteido dos campos a serem preenchidos, sem
interagé@o social com o entrevistado) pode ser prejudicial para a criagdo de empatia entre o
beneficiario e o ator responsavel pelo atendimento e para o processo de escuta
qualificada e ativa. Recomenda-se a condugdo do atendimento inicial de maneira informal,
com foco na escuta, e ndo no preenchimento do formulario. O formulario € um instrumento
para o registro de dados, ndo para a coleta ou a extragédo da informagao. O meio para a

extragao da informacao € o interlocutor que presta o atendimento, que devera se apropriar

das técnicas de entrevista individual para alcangar este objetivo.’

A Tabela 3 traz algumas dicas praticas para a realizagdo de entrevista de forma qualificada,

promovendo a interagao social com o entrevistado.

® Recomenda-se o estudo de técnicas das ciéncias sociais para a realizagao de entrevistas. Para

estudo aprofundado, veja as seguintes referéncias blbliograficas: Becker, 1994; Boni & Quaresma, 2005;
Bourdieu, 1998.
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Tabela 3. Dicas praticas para a realizagao de entrevista

Dominar o contetido . Inicialmente, domine o conteido do formulario ou
roteiro para uma entrevista bem-sucedida. A familiaridade
com o tema evita confusdes por parte do entrevistador.

Saber fazer perguntas | o Seja claro nas perguntas, favorecendo também
respostas claras;

. Faca perguntas curtas, se possivel;

° Faga perguntas e nao induza as respostas.

Saber ouvir e deixar o Fale menos e ouga mais, permitindo que o
falar beneficiario se sinta empoderado, enquanto o entrevistador

somente conduz a entrevista na direcdo da informacgao

desejada;

o Preste atengdo no que estd sendo dito e de que

forma;

. Ouga de maneira atenta. Ficar quieto agindo como

ouvinte e ao mesmo ativo prestando atengao nos detalhes da

entrevista, fazendo anotagdes, pensando nas préximas

perguntas a serem feitas. Utilizar expressdes como: “é

mesmo?”, “conte-me mais?”, “continue”, “compreendo”,

mostram atengdo e empatia com o problema relatado e

podem motivar o beneficiario a falar com mais detalhes;

D Fique em siléncio por 1 ou 2 segundos adicionais. Isto

pode servir para encorajar o informante a falar mais;

. N&o atropele perguntas, interrompa frases, tire

conclusdes precipitadas ou responda pelo beneficiario.

Buscar empatia e . Se o beneficiario estiver dando respostas muito

clareza genéricas, ja € uma demonstragado de distanciamento. Tente
construir empatia mostrando atengao e pedindo que fornega
exemplos ou detalhes adicionais.

Durante o registro . Manter contato visual, evitando cabega baixa para
fazer anotagoes;
. Ter folhas extras para fazer observagcbes sobre a

entrevistas ou anotar perguntas que deseja fazer
posteriormente para nao interromper o beneficiario;
o Fazer anotagdes sobre a entrevista com um prazo
maximo de 24 horas evitando esquecer os detalhes.

MEDIDA TRANSVERSAL.: Interpretagao

A interpretagdo deve ser disponibilizada desde o primeiro passo do atendimento, sendo
importante durante todo o atendimento e elemento necessario para um atendimento
humanizado. A interpretagé@o contribue também para que o migrante possa acessar servigos

publicos essenciais como os de saude, educagdo, moradia.
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SEGUNDO PASSO DA ASSISTENCIA: Integragao Laboral e Inclusio Social

O segundo passo da assisténcia engloba as medidas de integragéao laboral e inclusdo social,

recuperagao do trauma e reparacao do dano, nos casos das vitimas de crimes ou violacdes

de direitos, e a medida transversal de interpretagdo, validagdo e tradugdo de documentos.

Requer, portanto, um atendimento prolongado. Desta forma, devera ser prestado por

servigos publicos ou ONGs de atendimento ao migrante. Enquanto o primeiro passo do

atendimento inicial deve ser proporcionado pela “porta de entrada” escolhida pelo migrante,

seja qual for o servigo publico/organizagao da sociedade civil procurado por ele/ela, inclusive

a policia, o segundo passo da assisténcia, por ser de longo prazo, deve ser oferecido por

profissionais especializados, vocacionados e com competéncia especifica para este tipo de

atendimento.

MEDIDA 4: Integragao Laboral e Inclusao Social

O qué ? Integracgao Laboral e Inclusao Social

Quando deve ser feito

Como deve ser feito?

Quem deve estar envolvido?

Processo que deve ser
iniciado ja a partir do
segundo atendimento e
continuar o tempo que for
necessario.

¢ |Interpretacao;

¢ Providenciar
documentacgaol/identificagao
pessoal (documentos como
RG, passaporte, registro na
Policia Federal) caso o
beneficiario tenha perdido ou
ainda nao o tenha feito;

e Providenciar outras
solicitagdes necessarias para
a integragao, tais como:
autorizagao para o trabalho,
solicitagao de refugio, etc.

e Servicos de Atendimento
Social: CRAS, CREAS, Centro
Pop, Abordagem social;

¢ ONGs que atuam na defesa
dos direitos dos migrantes,

Pastorais do Migrante,
CARITAS;
e Equipamentos publicos

implementados a partir de
convénio com O governo
federal, tais como: Postos ou
Nucleos de Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas, Casa do

Migrante, Nucleo de
Informacédo e  Apoio a
Trabalhadores Emigrantes
Retornados do Exterior

(Niatre), Centros de Fronteira.

e Servicos de assisténcia a
criangca e ao adolescente
(Conselho Tutelar);

e Conselho Nacional de
Imigracao  (CNlg), Comité
Nacional para os Refugiados;




. Providenciar matricula

em curso de lingua
portuguesa;

. Encaminhar para
legalizag@o de documentos;

. Encaminhar para
servicos de tradugao
juramentada ou publica;

° Encaminhar para

servigcos de educagao formal e
técnica (a exemplo o Sistema
S) e matricula;

. Encaminhar para
servicos de trabalho e
emprego;

. Encaminhar para
servicos de saude para
acompanhamento regular,

realizacdo de exames de
rotina, etc;

o Encaminhar para
servigcos de defesa de direitos,
inclusive trabalhistas;

o Apoio para questdes
rotineiras como: ajudar a
encontrar/alugar um local para
morar, abrir conta bancaria,
preencher formularios em
geral, fazer compras.

e Servicos de saude;

e Servigos de educagao;

e Servigos de qualificagao;

e Servicos de geragdo de
renda, trabalho e emprego;

e Servigos de
assisténcia/assessoria juridica,
de mediagdo comunitaria,
OAB/Escritérios Modelo,
Defensoria Publica;

e Consulados;

e Intérpretes e tradutores
oficiais (convénios com
univerdades e escolas de
lingua, associagoes de
tradutores, etc).

MEDIDA 5: Recuperagao do trauma e reparagao do dano

O qué? Recuparagao do Trauma e Reparagao do Dano

Quando deve ser feito

Como deve ser feito?

Quem deve estar envolvido?

Processo que deve ser
iniciado ja a partir do
segundo atendimento e
continuar o tempo que for
necessario.

o Interpretagao;
. Encaminhar para
servicos de saude para

acompanhamentopsicolégico
e terapéutico;

. Encaminhar para
servigos de defesa de
direitos que possam pleitear
a reparagao de danos.

e Servigos de saude;

e Servicos de assisténcia ao
migrante em geral (ONGs que
atuam na defesa dos

migrante, Pastorais do
Migrante CARITAS, etc);

e Servicos de
assisténcia/assessoria
juridica, de mediagao
comunitaria, OAB/Escritorios

Modelo, Defensoria Publica.
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MEDIDA TRANSVERSAL.: Interpretacao, Validagao e Tradugdo de Documentos

Ponto importante na fase de integragdo laboral e inclusdo social continua sendo a
interpretagdo, que € essencial no atendimento de estrangeiros que nao falam nem
compreendam portugués, além da validagao e tradugdo de documentos estrangeiros. Uma
outra fase do processo de integragéo laboral e inclusdo social do migrante é a validagdo ou
legalizagdo de documentos estrangeiros. Algumas informagdes sobre legalizacdo de
documentos podem ser encontradas no website do Ministério das Relagbes Exteriores.'°

Na sequéncia, € também importante informar ao migrante sobre os servigos de tradugdo

juramentada ou publica.

*° http://www.portalconsular.mre.gov.br/legalizacao-de-documentos/documentos-emitidos-no-exterior.
Idealmente, o servigo que prestar o atendimento ao migrante devera buscar as informagdes especificas sobre a
legalizagao de documentos, caso a caso. Este Guia se resume a apresentar somente algumas dicas e
informagoes tendo em vista a especialidade do assunto.



http://www.portalconsular.mre.qov.br/leqalizacao-de-documentos/documentos-emitidos-no-exterior

TERCEIRO PASSO DA ASSISTENCIA: Monitoramento

O Monitoramento € o terceiro passo da assisténcia. Este deve ser feito por e com o apoio de
todos os atores estratégicos envolvidos no atendimento ao migrante, ao refugiado, a vitima
de tréfico de pessoas e ao brasileiro retornado. O Monitoramento compreende o
acompanhamento dos atendimentos e/ou encaminhamentos realizados. Pode ser realizado
de duas formas:

Individual: realizado pelo préprio ator estratégico que prestou o atendimento, através da
demanda de informagao sobre o beneficiario, no orgado/instituicdo seguinte para a qual foi
referenciado.

Coletivo: através de estudos de caso, em reunides da propria instituicdo, de Conselhos de
Direitos e/ou da rede local.

E importante que as informagdes relatadas no formato individual, ou discutidas no formato
coletivo, fiquem registradas na identificacdo pessoal do beneficiario (ou protocolo de

atendimento), deixando a memoria de todo o seu histérico de atendimento.



3. Fluxogramas do Atendimento aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de

Pessoas e Brasileiros Retornados

Com base nos passos e medidas das fases do atendimento descritas no item 2, recomenda-

se o seguinte Fluxograma:
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Sugere-se a andlise deste Fluxograma pela rede local, e a construgao de Fluxograma proério,
local, identificando os atores que seriam responsaveis por cada medida, e cada submedida
de atendimento e acrescentando o nome destes atores nos quadrados em verde, onde esta
especificado o ator estratégico que fornecera o atendimento.

Sugere-se ainda a leitura do “Fluxograma do Processo de Atendimento e Referenciamento
da rede de Nucleos e Postos de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, no link que segue:
http://lwww.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-

enfrentamento/Atendimento%20/anexos/fluxograma.pdf


http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrentamento/Atendimento%20/anexos/fluxograma.pdf
http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrentamento/Atendimento%20/anexos/fluxograma.pdf
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