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Relatoria: Professor Oseias 
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1. RELATORIO

Vem a analise desta Comissao o Projeto de Lei n° 57, de 2021, de autoria 
do Poder Executivo, onde dispoe sobre a estrutura de orgaos e cargos em comissao 
da administragao direta do Poder Executivo do Municipio de Toledo e define as 
respectivas atribuigdes especificas.
Foi encaminhado este vereador a relatoria o Projeto de Lei, de autoria do Executivo 
Municipal, que tern como objetivo extingao cinco (5) cargos de primeiro escalao CC1.

Passando a criar:
Quatro (4) de segundo escalao CC2.
Dois (2) de segundo escalao CCS;
Estes sao de livre nomeagao e conta que nos valores dos vencimentos de cada e
de:
CC2: R$ 6.750,59 
CCS: R$ 3.816,88

A criagao de fungoes gratificadas que sao retribuigdes atribuidas ao 
exercicio de fungao de diregao, chefia, assessoramento, secretariado, entre outros 
instituido com vencimento fixo acrescido no vencimento do servidor.
Quatro (4) fungoes gratificadas FG4;
Seis (6) fungoes de FG 05;
Seis (6) fungoes de FG 07:
Duas (2) fungoes de FG 08.

Consta que nos valores dos vencimentos de cada cargos e fungoes 
criadas acima apresentadas e de:
FG 4: R$ 684,20 
FG 5: 658, 74 
FG 7: 1.368,40 
FG 8: 2.052,62

Em conformidade com o Regimento Interno e competencia de esta 
Comissao analisar os aspectos Constitucionais, legais, regimentais das proposigdes 
trazidas a Camara e emitir parecer sobre a materia em questao.
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No dia 04 de maio de 2021 fui nomeado relator do projeto e foi enviado 
Oficio n° 28/2021-GBPO, solicitando parecer jurldico. Este veio sob o numero 068 que 
pela “legalidade” da tramitagao do Projeto de Lei nesta Casa. Porem, reforgando sobre 
as restrigoes impostas pela Lei Complementar 173, de 2020, onde indica que as 
implementagoes referentes a cargos so poderao ocorrer a partir de 1° de Janeiro de 
2022.

Este vereador analisou a proposigao e couberam as reflexoes sobre dois 
principios basilares: Legalidade e Moralidade.

Legalidade:

O principio da legalidade consiste no dever do administrador publico de 
agir conforme a lei e o direito. Significa dizer, ao gestor publico e permitido realizar 
tudo o que a lei preve. O silencio da lei deve ser interpretado como uma proibigao.

No que se refere a legalidade, como o parecer juridico apresenta, nao 
nos isenta de que, mesmo acompanhando o parecer juridico, nossa posigao se 
adverse em plenario, levando em conta principios morais que norteiam nosso 
mandato como legislador e servidor publico. Assim sendo, e valido observar que, 
emitir urn parecer desta readequagao da estrutura administrativa demanda urn olhar 
para nossa realidade local e de momento. Desta forma e de fato que compete a 
Gestao da Administragao Publica realizar frentes as demandas e, constatada a 
necessidade, realizar suas adequagoes por intermedio da criagao de cargos e 
distribuigao de fungoes gratificadas.

Por conseguinte, nota-se que em alguns pontos o referido Projeto de Lei 
abre principios questionaveis, tais como:

Ao analisar a criagao da Secretaria de Desenvolvimento Humane, nota- 
se que os cargos criados para as fungoes descritas ja vem se desenvolvendo a tempos 
por meio de servidores, e as definigbes das mesmas sao vistas em outras secretarias, 
como a de Assistencia Social.

A criagao de um cargo para acompanhar a politica para imigrantes. 
Existe a impressao de que nada foi feito por quern busca acolhida em nosso Municipio. 
E fato historico que Toledo e uma cidade pujante e de um povo acolhedor. Alem disto 
na estrutura administrativa atual ja se desenvolve este trabalho de acolhida nos seus 
diversos setores por meio de seus servidores. Caso nao estivesse sendo realizado, 
nao haveria em nosso Municipio as diversas nacionalidades e culturas que aqui estao.

Analisando-se documentos normativos ao que se refere a politicas ao imigrante 
emitidos pelo Ministerio da Cidadania e da Justiga, reforga a este relator que em nada 
justifica a criagao de um orgao para tal. Para explicar esta ponderagao, segue em 
anexo dois documentos que tratam do assunto. Indico a implantagao de setor
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existente em outras cidades, como CRAI- Centro de Referenda ao Imigrante, nos 
moldes do CRAS, para que tome mais efetivo a politica de atendimento ao Imigrante.

1. Papel da Assistencia Social no atendimento aos imigrantes (PDF ANEXO);

2. Guia Pratico de Atendimento aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de 
Pessoas e Brasileiros Retornados, em situagao de vulnerabilidade e em areas 
de fronteira. (PDF ANEXO);

Inicialmente no documento 1, que trata da Politica de Assistencia Social, 
percebe-se que o servigo ja e executado por servidores da Secretaria de Assistencia 
Social do Municipio de Toledo, fato que nos leva a questionar a viabilidade da criagao 
de mais uma diretoria e coordenadoria para ser efetivada, algo que ja vem sendo 
realizado satisfatoriamente ha tempos.

No que se refere ao Documento normative 2, do Ministerio da Justiga 
observa-se que ha diversos setores da administragao do Municipio, quando se 
observa no quadro de resposta a pergunta “Quern deve estar envolvido? “ (Quadro 
abaixo)

!
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MEDIDA 2: Atengao as questoes ou as necossldades emergenciais

Nesta fase do atendimento. deve se avaliar as primeiras medidas que devem ser tomadas 
no que diz respeito a assistoncia e a protoqao do beneflciario.

O quo? Atongao as nocessidades emergenciais 
Quando dove ser Como deva ser folio? 
felto

Quern deve estar envolvido?

• Interpretagao;
• Primeiras medidas de 
assistenaa:

I mediatamente apos 
o primeiro contato 
com o beneficiario

• Servigos de Saude;
» Servigos de Atendimento 
Social: CRAS. CREAS. Centro 
Pop. Abordagem social:
• ONGs. Pastorals do 
Migrante;
• Servigos 
assist&ncia'assessoria jurldica. 
de mediagao comunitaria, etc:
• Servigos de assistencia a 
crianga e ao adotescente.

• alimentagao,
• assistencia de saude.
• exame de corpo de delilo 
em caso de vftima de trafico 
de pessoas ou de 
contrabando de migrantes 
(preferencialmente 
acorn panhamento 
profissional de saude ou o

pelo 
evitar

de

com
de

responsavel 
atendimento para 
revitmnzagao),
• higiene pessoal:
• acolhimento em local
seguro e salubre;
• afuda 
emergencial;
• informagao sobre direitos 
e representagao legal se 
necessaria:
• documentagao/identifica 
gao pessoal {documentos 
como
registro na Policia Federal, 
caso o beneficiario tenha 
perdido ou ainda nao tenha 
feito pois essencial para os 
atendimentos seguintes e 
deslocamento).

financeira

RG. passaporte.

• Primeiras medidas de 
protegSo.

• avaliagdo do risco que o 
atendimento oferece para o 
beneficiario e para o 
responsavel 
atendimento.

• Servigos de seguranga
publica e justiga criminal,
estadual 
(respeitando a vontade do
beneficiario e esclarecervdo os
riscos deste contato).

eVou federal

pelo
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Este relator realizou esta pesquisa nao para encontrar obices ao Projeto 
de Lei, mas sim justificativas para a defender que o servigo ora apresentado ja e 
desenvolvido, e o que se busca e criar uma secretaria que fara intermediagao nos 
servigos ja ofertados por outros setores do proprio Municipio, ou do Estado e orgaos 
federais.

No mesmo sentido segue a observagao da criagao da Coordenagao da 
Politica da Pessoa Idosa. O servigo ja vem sendo ofertado por diversas secretarias, e 
cotidianamente e vista com bons olhos pela sociedade, chegando a receber premios 
de reconhecimento pelo servigo que se oferta ao idoso, como exemplo o Programa 
Idoso em Movimento, da Secretaria de Esportes. Poderia citar o trabalho que e 
exemplo a nivel nacional, como os Certis da Secretaria de Assistencia Social.

Outros dois fatores: Juventude e Mulher demandam observagdes para 
nossa realidade local e de momento. A Secretaria de Juventude ja se tornou uma 
politica publica estabelecida e com orgamento proprio. Assim sua redugao a uma 
coordenagao afetara o bom trabalho ja desenvolvido e boa atuagao dos servidores 
que atuam na pasta no desenvolvimento da politica de juventude em Toledo. No que 
se refere ao financiamento por parte das politicas da mulher e da juventude como 
justificativa 'para extingao da secretaria e fragil o argumento, devido que o debate 
sobre financiamento das Politicas Publicas nao pode primar somente por este vies, o 
de receber recursos federais ou estaduais, ha de se criar ou desenvolver fortalecendo 
primeiramente no nivel municipal.

Outro fator que chama a atengao e o envio de urn print como forma de 
apresentagao ou de confirmagao por parte da ACIT, no que se refere a mudanga 
proposta na Secretaria de Industria e Comercio, passando a ser uma diregao. Fato 
que chamou atengao, pois tal e a importancia desta organizagao para nossa 
sociedade e comercio de Toledo. Assim, este relator buscou entender a logica e o 
sentido de urn print e nao urn documento oficial da entidade ser encaminhado junto 
ao Projeto de Lei, e nao encontrei.

A reformulagao ainda atinge a Agricultura, sendo que este relator, 
mesmo nao sendo expert da area, mas sabe da importancia do setor para nossa 
cidade, regiao e para o pais, tern duvidas em relagao a sua extingao, passando a ser 
uma diregao. Este setor, segundo apresenta a reformulagao, passaria a estar 
juntamente com a Industria e Comercio. Cito, desta forma, a duvida que paira, nao 
somente neste relator, mas creio que nos demais vereadores que tern vinculagao com 
estes dois setores, Agricultura e Comercio: Quern seria o secretario e suas 
qualificagoes para dominar de forma tecnica e politica a jungao de pastas de tamanha 
envergadura. O que preocupa neste relator e que, no cenario mais simples possivel, 
domina-se uma area e delega a diregao/coordenagao da responsabilidade pela outra 
pessoa. Duvidas como estas nao sao meramente politicas, mas sim de cunho 
fiscalizatoria. E nosso dever olhar a frente e observar quais resultados teria a 
aplicagao de uma lei votada e aprovada por esta casa.
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Nao poderia deixar de citar a questao da extingao da Secretaria de 
Comunicagao. E fato notorio que Toledo e um polo formador no setor de Comunicagao 
e Marketing, e tern um setor de imprensa que poucas cidades no Brasil dispoe. 
Extinguir um orgao nao iria na contramao deste cenario? Mas a preocupagao e mais 
ampla. Vejamos na proposta do Projeto, a Comunicagao passaria a ser um 
departamento do Gabinete do Prefeito. Qual o sentido logico desta mudanga o 
Executive esta passando para a sociedade? Nao faz muito tempo que o Ministerio 
Publico buscou por meio de Tacs e Recomendagoes Administrativas limitar a 
publicidade das obras e agbes publicas em torno do gestor. Logo, cabe um olhar deste 
Legislative sobre a importancia do exercicio do principio de isonomia no setor publico.

Por fim, busco apresentar justificativa que este relator deve compartilhar 
a responsabilidade com os demais vereadores ao analisar este Projeto de Lei. Cito 
que nesta Casa, ha representantes dos diversos setores atingidos por esta 
reformulagao, sendo Juventude, Mulher, Industria e Comercio e Agricultura. O 
apontamento que deixo para reflexao das demais comissbes e vereadores e sobre a 
importancia destas secretarias para a efetivagao de suas politicas publicas. Se 
funcionou ate o momento, qual a justificativa para sua extingao ou redugao de 
importancia. A fim de criar novos cargos em um ano onde temos a Lei Complementar 
de n° 173, de 27 de maio de 2020, que estabelece criterios para criagao de cargos e 
gastos publicos, o Executive envia um Projeto de Lei onde extingue cinco (5) cargos 
primeiros escalbes e cria seis (6) de segundo e terceiro e ainda 18 dezoito Fgs, 
estando a duvida sobre se e o momento de se discutir tais modificagbes na criagao e 
extingao de cargos publicos em tal cenario que estamos passando!

2. VOTO DO RELATOR

Em face do exposto, analisado o Projeto de Lei n° 57, de 2021, e 
considerados os objetivos que orientam sua propositura, por nao encontrar obice que 
impega a tramitagao do relatbrio e com parecer favoravel, porem com estas 
observagbes deste relator, ao Projeto de iniciativa do Poder Executivo.

Sala das Comissbes, 11 de junho de 2021.

PROFESSOR OSEI/^S 
Relator
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3. PARECER DA COMISSAO

Os membros da Comissao de Legislagao e Redagao, na apreciagao do 
Relatorio e da Emenda Modificativa apresentado ao Projeto de Lei n° 57, de 2021, 
votam:

Favoravel ao Voto do 
Relator, /f

Contrario ao Voto do 
RelatorParlamentares Data

MARCELO MARQUES 
Presidente

GABRIEL BAIERLE 
Secretario IS.chdl

lJOZIMAR POLASSO 
Membro

T

JjSiq6i2A

VALDOMIRO BOZO 
Membro J 51 oh 2-

Parecer do Projeto de Lei n° 57, de 2021.
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I - O migrante como um sujeito de direitos
Nos ultimos anos, o Brasil vem passando por um aumento do fluxo migratorio de es- 

trangeiros para o territorio nacional, trazendo um grande desafio para a oferta de poli'ti- 

cas publicas adequadas as especificidades dos diversos grupos, e que sejam capazes de 

atender ao repentino aumento da demanda.

Ciente da situapao de vulnerabilidade em que se encontram muitos dos estrangeiros que 

migram para o Brasil, os operadores do Sistema Unico de Assistencia Social vem ocupan- 

do os mais diversos campos de sua atuapao para garantir os direitos dos migrantes.

O fenomeno da migrapao se manifesta de muitas formas no territorio nacional, apresentando 

especificidades. O primeiro passo para se definir o direito socioassistencial de pessoas em 

situapao migratoria e reconhecer que migrantes sao sujeitos de direitos, com diretos e pro- 

tepoes asseguradas tanto no ordenamento jun'dico brasileiro quanto no piano internacional.

No caso especifico dos migrantes que ingressam no pais e solicitam refugio, os dispositi- 

vos legais nacionais conferem o direito de permanencia temporaria em territorio nacional 
tanto aos individuos que solicitaram refugio e aguardam a manifestapao das autoridades



O objetivo desse documento e situar o papel da Assistencia Social no context© do au- 

mento recente das migrapoes a partir dos normativos do SUAS, do acumulo de debates 

acumulados no periodo de 2015 a 2016, a partir da Camara Tecnica dos Migrantes, 
instituida no ambito da Comissao Intergestores Tripartite e das apoes desenvolvidas 

para SNAS sobre o tema. Ao final deste documento, consta anexo um glossario elabo- 

rado pelo Ministerio da Justipa que sistematiza a tipologia geral dos migrantes.



II - Historico de atua^ao da SNAS no contexto dos 

fluxos migratorios ao Brasil
Desde 2010 o Brasil vem passando por um aumento do fluxo migratorio de estrangeiros 

para o territorio nacional, trazendo um grande desafio para a oferta de poh'ticas publicas 

adequadas as especificidades dos diversos grupos, e que sejam capazes de atender ao re- 

pentino aumento da demanda. Diante da situapao de vulnerabilidade em que se encontram 

muitos dos estrangeiros que migram para o Brasil, a Secretaria Nacional de Assistencia So­
cial procurou ampliar os servipos e beneficios socioassistenciais destinados a esse publico. 
Objetivou-se reforpar a oferta de servipos que garantam as seguranpas afianpadas pela Po- 
h'tica Nacional de Assistencia Social, a saber, seguranpa de acolhida, seguranpa de convivio 

familiar e comunitario e seguranpa de desenvolvimento da autonomia.

Com o aumento do fluxo migratorio, com destaque para os haitianos que migraram 

pos-terremoto de 2010 ao Brasil em busca de empregabilidade e novas oportunidades 

de vida, o Governo Brasileiro empenhou esforpos no sentido de acolher os imigrantes em 

apoes humanitarias, integrando diversas poh'ticas publicas nas tres esferas da Federapao.



No campo socioassistencial, as primeiras medidas adotadas foram caracterizadas como 

respostas emergenciais perante uma demanda por acolhimento provisorio de proporgoes 

muito superiores as capacidades locals de atendimento, em um period© curto, para estru- 

turagao de uma rede de acolhimento ate entao inexistente.

A fim de nao estrangular as capacidades tecnicas e de gestao dos entes municipals e 

estaduais, sobretudo dos estados de fronteira (Acre e Amazonas), novas medidas foram 

instituidas. Apos a realizagao de um mutirao em Brasileia e Epitaciolandia, no Acre, em 

abril de 2013, foram pactuados na CIT e aprovados no CNAS criterios de partilha do cofi- 

nanciamento federal para a oferta do Servigo de Protegao em Situagoes de Calamidades 

Publicas e de Emergencias1.

Outra estrategia adotada pela SNAS, em parceria com os entes federados no ambito do 

SUAS, foi a priorizagao de expansao da rede de servigos de acolhimento para o aten­
dimento de pessoas em situagao de rua, desabrigo, migragao, ausencia de residencia ou 

pessoa em transito, atendendo, dessa forma, a situagao de emergencia vivenciada pelos 

haitianos que passavam a integrar o territorio brasileiro, ja entendendo o fenomeno nao

As Portarias do MDS que trataram da destinagao de recursos para a estruturagao de servigos de acolhimento emergenciais 
para a estruturagao de abrigos provisorios e alimentagao aos migrantes especificamente no penodo relatado sao: Portaria GM/n? 
8, de 25 de Janeiro de 2012 e Portaria GM/ n? 90, de 03 de setembro de 2013.

1



apenas como uma situapao emergencial, mas estruturante. Como parte dessa estrategia, 
no comepo de abril de 2014, foram pactuadas nas instancias de deliberapao do SUAS (Co- 

missao Intergestores Tripartite - CIT e Conselho Nacional de Assistencia Social - CNAS) a 

expansao e o reordenamento do Servipo de Acolhimento para Adultos e Familias para 2014.

Nesse sentido, foram incorporados, atraves da Portaria n9 70, de 11 de junho de 2014, 
novos criterios de partilha pactuados nas resolupoes n9 2, de 03 de abril de 2014, da 

CIT, e n911, de 17 de abril de 2014, do CNAS.

Tais documentos dispoem sobre a expansao qualificada e reordenamento do Servipo 

de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias do ano de 2014, com vistas a 

incluir, entre os entes federados elegiveis para o cofinanciamento federal do referido 

servipo, aqueles identificados como rota de destine de migrantes.

Na expansao disciplinada pela Portaria n9 70/2014 foi oferecido cofinanciamento para 

8.750 novas vagas nos servipos de Protepao Social Especial de Alta Complexidade em 

todo o territbrio nacional.



A identificagao das localidades contempladas, bem como o numero de vagas oferta- 

das a cada uma, obedeceu a criterios objetivos de identificagao de demanda migrato- 

ria no territorio nacional.

O cofinanciamento federal desse servigo e realizado por meio do Piso de Alta Complexi- 

dade II (PAC II), e os valores a serem repassados sao os mesmos para todas as unidades 

federativas. Nesta etapa da expansao 2014, das vagas ofertadas do cofinanciamento federal 
foram aceitas 3.375 novas vagas de acolhimento em 35 municipios da federapao e Distrito 

Federal, alem de 900 vagas regionalizadas em 16 estados da federapao.



Ill - A organiza^ao da oferta de atendimento aos 

migrantes no SUAS
A Politica Nacional de Assistencia Social preve o ordenamento dos servipos em rede e de 

acordo com os seguintes tipos de protepao social: basica e especial (de media e alta com- 

plexidade). O atendimento aos migrantes deve estar garantido em todos os m'veis de pro- 

tepao, de acordo com as demandas apresentadas.

A Protepao Social Basica reune urn conjunto de servipos, programas, projetos e benefi- 

cios da assistencia social estruturados para prevenir situapoes de vulnerabilidade social 
e risco pessoal e social.

Destina-se a populapao que tern acesso precario ou nulo aos servipos publicos, fragiliza- 

pao de vinculos afetivos e comunitarios ou discriminapoes (etarias, etnicas, de genero ou 

por deficiencias), entre outras, independente da nacionalidade. A unidade de referencia 

nos territories para oferta de atenpao no ambito da protepao basica e o Centro de Refe­
rencia da Assistencia Social (CRAS).

11



Alem dos services socioassistenciais destaca-se na protegao social basica os beneficios 

assistenciais e os programas de transferencia de renda, entre os quais o Beneficio de 

Prestapao Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia

Em relapao aos services, o Programa Bolsa Familia preve garantia de renda a familias 

migrantes em condipoes de equiparapao aos nacionais. Para garantir a efetivapao do 

programa para o publico migrante, o MDS publicou o oficio circular conjunto n9 2/2014 

SENARC/MDS e SNAS/MDS, de 11 de fevereiro de 2014, com esclarecimentos em re- 

lapao ao cadastramento de estrangeiros no Cadastro Unico para Politicas Sociais e 

acesso ao Programa Bolsa Familia.

No referido documento, o MDS ressalta que nao existe obice ao cadastramento e concessao 

de beneficios para estrangeiros, que sao publico das politicas sociais da mesma forma que 

os nacionais, desde que atendidos os aspectos de vulnerabilidade social. A unica excepao a 

regra e o Beneficio de Prestapao Continuada, exclusive para brasileiros, segundo disposipao 

do Decreto ng 6.214/2007, que nao e extensive! aos estrangeiros.
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Em relagao ao Programa Bolsa Familia, e importante que os migrantes, enquadrados 

nos criterios do Programa, sejam incluidos no Cadastro Unico de Programas Sociais, 
seguindo as orientapoes constantes no Oficio circular conjunto n9 2/2014 SENARC/ 
MDS e SNAS/MDS, de 11 de fevereiro de 2014.

A Protepao Basica oferece tambem o Servipo de Convivencia e Fortalecimento de 

Vmculos - SCFV - para o atendimento a crianpas, adolescentes, jovens, adultos e ido- 

sos, em grupos organizados conforme a sua faixa etaria ou de modo intergeracional, 

independente da nacionalidade. Constitui forma de intervenpao social planejada que 

estimula e orienta usuarios na construpao de suas historias e vivencias individuals e 

coletivas, na familia e no territorio.

Busca ampliar trocas culturais e vivencias, desenvolver o sentimento de pertencimen- 

to e de identidade, fortalecer vmculos familiares e incentivar a socializapao e a convi­

vencia comunitaria.

Este servipo pode ser ofertado pelo CRAB ou em centres de convivencia, que podem ser 

unidades publicas ou privadas, referenciadas ao CRAB.
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Nos municipios onde houver presenpa de migrantes e importante que tanto o PAIF 

quanto o SCFV planejem aqoes que busquem incorporar esses publicos nos ser- 

vipos, facilitando a criapao de vmculos desse publico com a comunidade local e 

diminuindo a sua vulnerabilidade.

A Protepao Social Especial (PSE) organiza, no ambito do SUAS, a oferta de servipos, 
programas e projetos de carater especializado, destinado a familias e individuos em 

situapao de risco pessoal e social, com violapao de direitos, tais como a fragilizapao ou 

rompimento de vmculos e afastamento do convivio familiar, que muitas vezes caracte- 

riza o publico migrante vulneravel.

A oferta destes servipos pressupoe necessaria atenpao a intersetorialidade e ao trabalho 

em rede com a Protepao Social Basica, com as demais politicas sociais e com orgaos de 

defesa de direitos (Poder Judiciario, Ministerio Publico, Conselhos Tutelares). Conside- 

rando os m'veis de agravamento, a natureza e a especificidade do atendimento ofertado, 
a atenpao na Protepao Social Especial organiza-se em Media e Alta Complexidade.Na 

protepao especial de media complexidade, o atendimento e realizado em grande parte 

no Centro de Referencia Especializado de Assistencia Social - CREAS - por meio do Ser- 
vipo de Protepao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

14



O acesso aos services ofertados nos CREAS e realizado por meio de busca espontanea 

do usuario, encaminhamentos da rede de protepao social e orgaos de defesa de direitos 

e pelo Servipo Especializado em Abordagem Social que assegura trabalho de abordagem 

social e busca ativa em prapas, entroncamento de estradas, fronteiras, espapos publicos 

onde se realizam atividades laborais, em locals de intensa circulapao de pessoas, comer- 

cio, terminals de onibus, trens, metro e outros, para identificar a incidencia de trabalho 

infantil, a explorapao sexual de crianpas e adolescentes, situapao de rua, uso abusive de 

drogas, entre outras violapoes de direitos.

O Servipo de Abordagem Social contribui para a promopao e a inserpao na rede de ser- 

vipos socioassistenciais e das demais politicas publicas, na perspectiva da garantia dos 

direitos da populapao. Esse servipo pode ser ofertado nos CREAS, nos Centro-Pop ou em 

Unidade referenciada da rede socioassistencial.

Na protepao social de alta complexidade, sao considerados servipos de alta complexi- 

dade aqueles que oferecem atendimento as familias e aos indivfduos que se encontram 

em situapao de abandono, ameapa ou violapao de direitos, necessitando de acolhimento 

provisorio, fora de seu nucleo familiar de origem.
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Tais servigos visam garantir protegao integral a individuos ou as familias em situagao de 

risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados, 
por meio de servigos que garantam:

Acolhimento em ambiente acolhedor e com estrutura fisica adequada, ofere- 

cendo condigoes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga, acessibili- 

dade e privacidade;

I.

Fortalecimento dos vinculos familiares ou comunitario e o desenvolvimento da 

autonomia dos usuarios.

Na protegao social de alta complexidade, o servigo de atendimento aos migrantes e 

realizado, principalmente, nas unidades de acolhimento para adultos e familias, nao 

sendo excluidos migrantes de unidades de outros publicos.
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IV - Principios, diretrizes e competencias federativas 

no atendimento aos migrantesno SUAS

Princi'pios
a) Universalidade: todos os migrantes tem direito a protegao socioassistencial, pres- 

tada a quem dela necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia, sem discrimi- 

nagao de qualquer especie ou comprovagao vexatoria da sua condigao;

b) gratuidade: a assistencia social aos migrantes deve ser prestada sem exigencia de 

contribuigao ou contrapartida;

c) integralidade da protegao social: o migrante tem direito a oferta das provisoes 

em sua completude, por meio de conjunto articulado de servigos, programas, pro- 

jetos e beneficios socioassistenciais (com ressalvas para o Beneficio de Prestagao 

Continuada que e previsto apenas para brasileiros natos ou naturalizados, conforme 

estabelece o Decreto n2 6.214/2007);d) intersetorialidade: a oferta de servigos so­
cioassistenciais aos migrantes deve se pautar pela integragao e articulagao da rede 

socioassistencial com as demais poh'ticas e orgaos setoriais;



e) equidade: os serviqos socioassistenciais ofertados aos migrantes devem levar em 

conta o respeito as diversidades nacionais, regionais, culturais, socioeconomicas, 
politicas e territoriais, priorizando aqueles que estiverem em situaqao de vulnerabi- 

lidade e risco pessoal e social.

Diretrizes
a) Primazia da responsabilidade do Estado na condupao da polftica de assistencia social;

b) Descentralizapao politico-administrativa e comando unico das apoes em cada 

esfera de governo;

c) Financiamento partilhado entre a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

d) Matricialidade sociofamiliar;

f) Territorializapao;

g) Fortalecimento da relapao democratica entre estado e sociedade civil

h) Controle social e participapao popular



Competencias dos Entes
1. Constituem responsabilidades comuns a Uniao, aos Estados, ao Distrito Fe­
deral e aos Municipios, conforme suas competencias previstas na Constituipao 

Federal, na LOAS e na NOB/SUAS 2012, no que se refere aos migrantes:

a) A gestao e organizapao do SUAS, assegurada a prestapao de servipos, programas 

e projetos socioassistenciais com metodologias especificas para o atendimento ao 

migrante e suas familias, ofertados por meio da rede socioasssitencial;

b) A definipao de fluxos de referencia e contrarreferencia do atendimento aos mi­
grantes nos servipos socioassistenciais, com respeito as diversidades em todas as 

suas formas, de modo a garantir a atenpao igualitaria;

c) A integrapao de servipos, beneficios e programas de transferencia de renda de 

sua competencia, conforme criterios de acesso;

d) A promopao da articulapao intersetorial do SUAS com as demais politicas publi- 

cas e o sistema de defesa e garantia de direitos; e,

e) A capacitapao para gestores, trabalhadores, dirigentes de entidades e organizapoes, 
usuarios e conselheiros de assistencia social, em conjunto com outras politicas publicas.



2. Sao responsabilidades da Uniao:

a) definir e disponibilizar orientagoes metodologicas para a oferta de servigos de 

protegao social basica e especial voltadas a adultos e familias em situagao de mi- 

gragao, de forma a prevenir ou reverter situagoes de vulnerabilidade social e riscos;

b) realizar o monitoramento e a avaliagao da politica de assistencia social no atendi- 

mento a migrantes e assessorar os Estados, o Distrito Federal e os Municipios para 

seu desenvolvimento;

c) regular o acesso as segurangas de protegao social, conforme estabelecem a 

Politica Nacional de Assistencia Social - PNAS e NOB SUAS; e

d) cofinanciar, por meio de transferencia regular e automatica, na modalidade fundo 

a fundo, os servigos voltados adultos e familias em situagao de migragao, em ambito 

regional e local.

3. Sao responsabilidades dos Estados:

a) cofinanciar, por meio de transferencia regular e automatica, na modalidade fundo a fundo 

os servigos voltados adultos e familias em situagao de migragao, em ambito regional e local;



b) estimular e apoiar tecnica e financeiramente as associates e consorcios munici­
pals na prestapao de servipos de assistencia social voltados a adultos e familias em 

situapao de migrapao;

c) organizar, coordenar e prestar servipos regionalizados da protepao social es­
pecial de media e alta complexidade voltados ao atendimento a adultos e familias 

em situapao de migrapao, de acordo com o diagnostic© socioterritorial e os criterios 

pactuados na CIB e deliberados pelo CEAS;

d) realizar o monitoramento e a avaliapao da politica de assistencia social no aten­
dimento a migrantes em sua esfera de abrangencia e assessorar os Municipios para 

seu desenvolvimento;

e) apoiar tecnica e financeiramente os Municipios na implantapao e na organi- 

zapao dos servipos voltados a adultos e familias em situapao de migrapao;

f) coordenar o processo de definipao dos fluxos de referencia e contrarreferencia 

dos servipos regionalizados voltados a adultos e familias, acordado com os Munici­
pios e pactuado na CIB; e,

g) organizar, coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede socioassistencial 
nos ambitos estadual e regional.
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4. Sao responsabilidades do Distrito Federal:

a) prestar os services socioassistenciais, desenvolvendo metodologias especificas 

para o atendimento de adultos e familias em situacao de migracao nos services 

socioassistenciais ja existentes, preferencialmente em unidades especificas, sendo- 

-Ihes facultado o atendimento em unidades conjuntas com outros publicos quando 

a demanda for muito pequeno;

b) realizar o monitoramento e a avaliapao da politica de assistencia social no atendi­
mento de adultos e familias em situacao de migracao, em seu ambito;

c) organizar a oferta de services voltados a adultos e familias em situacao de migra­
cao de forma territorializada, em areas de maior vulnerabilidade e risco, de

acordo com o diagnostic© socioterritorial; e,

d) organizar, coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede de services da 

protecao social basica e especial, definindo referencia e contrarreferencia no atendi­
mento a adultos e familias em situacao de migracao.
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V - Desafios para a oferta de services, programas e 

projetos para migrantes na rede socioassistencial

Constituem desafios para a rede socioassistencial organizar a demanda dos migrantes 

no rol dos servipos ja disponiveis em rede, integradas ao trabalho social com familias no 

territorio, bem como adotar metodologias especificas - e, eventualmente, especializadas 

- que busquem atender as especificidades com respeito a origem, sem, contudo, incidir 

em segregapao do atendimento ou em discriminapao.

Alem do trabalho social com familias, e imprescindivel definir os fluxos e competencias 

de atendimento em rede para crianpas e adolescentes desacompanhados de responsa- 

veis, respeitando-se os protocolos e convenpoes internacionais em consonancia com as 

normativas nacionais.

Outro desafio para a rede e integrar no conjunto das polfticas publicas as responsabi- 

lidades compartilhadas e exclusivas, de forma a assegurar que as seguranpas do SUAS 

sejam garantidas a quern delas necessitar, com o cuidado de nao cometer duplicidade ou 

omissao de ofertas nos territorios.



O risco da revitimizagao de pessoas com direitos violados por situapoes de violencia 

pode ocorrer, caso os fluxos e procedimentos nao estejam devidamente definidos e di- 

vulgados para os usuarios dos servipos, programas e projetos.

As barreiras linguisticas sao um impedimento a prestapao eficiente dos servipos socioas- 

sistenciais em todos os niveis de protepao. Nesse sentido dois grandes desafios estao 

postos para o poder publico:

• Disponibilizar formularies e documentos orientadores das poh'ticas publicas nos idio- 

mas mais recorrentes dentre os migrantes em territorio nacional.

• Garantir que a barreira linguistica nao seja um impedimento para o acesso aos servipos 

publicos, seja com contratapao de profissionais que possam auxiliar no process© de tra- 

dupao e interpretapao, seja com a oferta de cursos de lingua portuguesa para os migran­

tes que necessitem. Essas duas estrategias devem funcionar de maneira complementar.



glossArio
Conceitos que devem ser referenciados no documento em referenda a migrantes, 
independente da condipao de permanencia no territorio nacional:

Refugiados A partir da perspective normativa adotada pelo pro- 
jeto, refugiado e aquele imigrante que tem este status 
reconhecido pelo governo brasileiro, pelo ACNUR ou 
por outra organizapao internacional a partir da norma­
tiva da Convenpao de 1951 sobre status de refugiado, 
do Protocolo de 1967 sobre o status de refugiado!, ou 
de normativa interna (como a lei 9474/972). Neste sen- 
tido, a definipao abrange os refugiados que passaram 
pelo processo da determinapao de status de refugiado 
(RSD) no Brasil, assim como os reassentados.

Solicitantes de Refugio Todo imigrante que, tendo formalizado o seu pedido 
de refugio ao governo brasileiro, aguarda a decisao da 
sua solicitapao.
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1. Apresentagao

Este Guia Pratico de Atendimento ao Migrante foi elaborado no contexto do projeto 

“Migragoes Transfronteirigas: fortalecendo a capacidade do Governo Brasileiro para 

gerenciar novos fluxos migratorios” - MT Brasil - a partir do Guia de Atendimento aos 

Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de Pessoas e Brasileiros Retornados, em 

situagao de vulnerabilidade e em areas de fronteira.

Objetivo

A proposta de apresentagao deste Guia em formato resumido e auxiliar aqueles que 

prestam atendimento aos migrantes, refugiados, vitimas de trafico de pessoas e brasileiros 

retornados, de forma mais pratica e objetiva, especialmente em area de fronteira. Este Guia 

podera auxiliar: i

• na identificagao dos possfveis beneficiarios de atengao;

• na provisao de assistencia (emergencial) adequada;

• na provisao de assistencia a medio e longo prazo, bem como no referenciamento, 

considerando a perspectiva da inclusao social e laboral dos beneficiarios do 

atendimento.

Fases do atendimento

Este Guia e composto pelos chamados passes e medidas do atendimento que se resumem

em:

1. Primeiro passo da assistencia - Atendimento Inicial - subdividido em tres medidas 

subsequentes, e uma medida transversal, que perpassa todas as fases do 

atendimento:

Medida 1 - Acolhida Humanizada e Identificagao Pessoal;

Medida 2 - Atengao as questoes emergenciais, especialmente os cuidados com a saude 

e com a seguranga pessoal;

Medida 3 - Identificagao Detalhada;

Medida Transversal - Interpretagao.

2. Segundo passo da assistencia - Integragao Laboral e Inclusao Social - subdivide em 

duas medidas, e uma medida transversal:

1 Este Guia Pratico nao substitui as orientagoes de cada poh'tica, tendo natureza complementar as legislagoes 
setoriais.



Medida 4 - Integragao laboral e inclusao social;

Medida 5 - Recuperagao do trauma e reparagao do dano;

Medida Transversal - Intepretagao, validagao e tradugao de documentos.

3. Terceiro passo da assistencia - Monitoramento - que significa o acompanhamento 

dos atendimentos e/ou encaminhamentos realizados, devendo ser feito tambem 

desde o principio da assistencia.

Publico alvo

Destina-se a todos que estao, direta ou indiretamente, envolvidos na provisao de assistencia 

aos migrantes, refugiados, vitimas de trafico de pessoas e brasileiros retornados em nivel 

local. O Anexo I traz uma lista indicativa destes atores.

Beneficiarios

Sao os migrantes, os refugiados, as vitimas (inclusive as vitimas em potencial) de trafico de 

pessoas e os brasileiros retornados. O Anexo II diferencia e conceitua brevemente cada urn 

destes possiveis beneficiarios.

Principios e questoes sensiveis a serem observadas durante o atendimento

Participagao da sociedade civil: a sociedade civil e atores nao governamentais devem ser 

envolvidos na implementagao do atendimento, seja na oferta de servigos e de assistencia 

em parceria com o estado/governo, seja na elaboragao de documentos ou condugao de 

pesquisas que possam contribuir para o aprimoramento deste atendimento, seja na 

formulagao participativa da politica publica.

Enfoque nos direitos humanos: os mecanismos e procedimentos de atendimento devem 

se basear no respeito aos direitos humanos reconhecidos internacionalmente, 

especialmente os das vitimas. Isto inclui os direitos fundamentais e universais, e as 

liberdades de todos os seres humanos, que consistem em seus direitos civis, politicos, 

economicos, sociais e culturais.

Nao discriminagao e imparcialidade: como correlato ao enfoque nos direitos humanos, os 

mecanismos e procedimentos de atendimento devem garantir a nao discriminagao e a 

imparcialidade em todas as fases do atendimento e servigos que sejam prestados. 

Migrantes nao podem ser discriminados em razao de sua nacionalidade, etnia, raga, cor, 

genera, religiao, idade, dentre outros.
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Enfoque interdisciplinar2 e intersetorial3: os fenomenos da migragao e do trafico de 

pessoas precisam ser cuidados de forma interdisciplinar, o que significa que enecessario o 

conhecimento e expertise de disciplinas diversas, assim como a combinagao de metodos, 

para garantir atengao/assistencia e apoio adequados. Da mesma forma, o enfoque deve ser 
tambem intersetorial, com o envolvimento de todos os setores relevantes da sociedade (e.g. 

assistencia social, saude, trabalho e emprego, seguranga publica, poder judiciario, ONGs, 
etc.) numa gestao integrada.

Troca de Informagao: informagao adequada deve ser trocada em tempo com todos os 

atores envolvidos no atendimento (governamentais e nao governamentais), com o objetivo 

de garantir a seguranga e a privacidade do beneficiario.

Acesso a informagao: o migrante deve receber informagao e esclarecimentos sobre seus 

direitos, servigos disponiveis, riscos e consequencias do atendimento e da recusa do 

atendimento, para que assim possa tomar decisoes informadas. Para criangas e 

adolescentes, a informagao deve ser prestada atraves de seu representante legal, e/ou 

atraves de metodos de comunicagao ludicos e compreensiveis para o seu estagio de 

desenvolvimento, sendo que a decisao a ser tomada sera sempre de seu representante 

legal.

Interpretagao: e essencial que a comunicagao entre os beneficiaries e os atores 

estrategicos que prestam o atendimento seja feita de forma compreensivel para ambas as 

partes e principalmente na lingua materna ou de preferencia do beneficiario. Desta forma, a 

interpretagao e essencial no atendimento de migrantes, refugiados e vitimas de trafico de 

pessoas estrangeiras que nao compreendam ou falem portugues.
Seguranga: todas as medidas tomadas no curso do atendimento devem garantir, alem do 

bem estarfisico e psicologico, a integridade fisica do beneficiario.
Privacidade: dados pessoais devem ser colhidos e registrados em respeito a legislagao 

vigente referente a privacidade4, sob circunstancias que garantam a privacidade e no 

interesse legitimo da prestagao do atendimento na forma mais adequada. Documentos e 

informagoes pessoais devem ser arquivados de maneira a garantir a privacidade e a 

confidencialidade do atendimento.

2 Leia-se como estrategia de integra?ao de disciplinas para expandir as possibilidades de produpao do 
conhecimento. A perspectiva teorico-metodologica e comum e ha integrapao nos resultados obtidos e na solugao 
de problemas, respeitando-se a individualidade das areas do conhecimento.
3 Leia-se como estrategia de gestao integrada para a abordagem dos problemas sociais, respeitando a 
autonomia de cada ator envolvido no processo; articulagao de saberes e experiencias com vistas ao 
planejamento, para a realizagao e avaliagao de politicas, programas e projetos, com o objetivo de alcangar 
resultados sinergicos em situagoes complexas. Para Junqueira (2000), trata-se de uma nova logica de gestao 
publica, que busca superar a fragmentagao das politicas, considerando o individuo como urn todo.
4 Art. 5°, inciso X da Constituigao Federal de 1988; Art. 21 do Novo Codigo Civil brasileiro, de Janeiro de 2003; Lei 
n. 12.965/2014 (sobre a privacidade na internet).



Confidencialidade: a confidencialidade deve ser assegurada em todo o percurso do 

atendimento. Com excegao dos casos em que a confidencialidade coloque em risco a vida 

do beneficiario, e que informagoes devam ser reveladas para garantir a propria seguranga 

do individuo, o consentimento previo do beneficiario ou de seu representante legal e 

essencial.

Voluntariedade: o migrante e livre para buscar o atendimento mas tambem se desvencilhar 
deste.

Medidas de atendimento especial para as criangas e os adolescentes: alem da 

prioridade no atendimento, da sensibilidade na identificagao, da representagao legal para os 

desacompanhados, a protegao e o referenciamento especializado sao essenciais, e devem 

estar sempre no melhor interesse da crianga e do adolescente. Deve-se se assegurar que 

todos os atores envolvidos tenham conhecimento das necessidades especiais no 

atendimento de criangas e adolescentes, especialmente as medidas protetivas as criangas e 

adolescentes migrantes, vitimas de trafico de pessoas e refugiados, especialmente aquelas 

nao acompanhadas de responsavel.5

5 Atraves de mecanismos legais como a nomeagao de representante legal (tutor ou a tutela de orgao publico 
como o Ministerio Publico e/ou o Conselho Tutelar) na ausencia dos pais. Neste sentido, grupo de trabalho do 
Conselho Nacional de Imigragao tern discutido e tentado achar solugbes para a situagao das criangas sem 
representantes legais na area de fronteira.
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2. Assistencia aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de Pessoas e 

Brasileiros Retornados: Passes e Medidas

PRIMEIRO PASSO DA ASSISTENCIA: o Atendimento Inicial

MEDIDA 1: Acolhida Humanizada e Identificagao Pessoal

Acolher de forma humanizada implica numa prestagao de servigo de forma humanizada, 

cidada, de escuta qualificada e ativa. E a adequagao do servigo prestado as necessidades, 

ambiente e a cultura do beneficiario, respeitando sua privacidade e tendo como objetivo a 

resolubilidade do atendimento.

O que? Acolhida humanizada e Identificagao Pessoal

Quando deve 
ser feito?

Como deve ser feito? Quern deve estar envolvido?

Imediatamente 
apos o primeiro 
contato com o 
beneficiario

Tendo em vista que quern 
escolhe a porta de entrada e o 
beneficiario, qualquer ator 
estrategico da rede local deve 
saber prestar este tipo de 
atendimento 
identificando pessoalmente o 
migrante, identificando a 
demanda e referenciando, caso 
o atendimento nao seja de sua 
competencia.
A interpretagao deve ser 
fornecida desde o primeiro 
contato, por qualquer ator 
estrategico local.

• Recepgao e acolhida;
• Identificagao da necessidade de 
Interpretagao;
• Escuta ativa e imediata 
identificagao pessoal, com vistas a 
esclarecer a identidade pessoal e 
o perfil do beneficiario (Migrante 
economico? Refugiado? Vitima de 
trafico de pessoas? Documentado 
ou indocumentado? Brasileiro 
retornado? etc).

minimamente

• Escuta ativa para identificar as 
demandas necessidadesou
emergenciais, principalmente as 
de saude e de seguranga pessoal.

A Tabela 1 traz algumas dicas para a realizagao de uma acolhida humanizada.
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Dicas para uma acolhida humanizada.6Tabela 1.

Dica Descrigao
Conduzir o atendimento 
em local que assegure 
privacidade

Todos os esforgos devem serfeitos para garantir privacidade 
durante a entrevista, procurando uma sala de atendimento 
apropriada e evitando interrupcoes

Deixar o beneficiario a 
vontade

Qualquer atendimento a uma pessoa em situagao de 
vulnerabilidade e eivado de emogdes e de stress. Comegar a 
conversa casualmente pode ter urn efeito relaxante. Outra 
dica seria reforgar os sentimentos positives e despistar os 
negatives, lidando com suas emogdes. E ainda, deixar o 
beneficiario falar mais, saber ouvir e falar menos.

Treinar tecnicas de 
questionamento

Saber fazer perguntas e tao importante quanto saber quais 
perguntas fazer. Sugere-se que as perguntas sejam feitas 
com linguagem acessivel, de forma clara, e repetidas se 
necessario. Sugere-se tambem a realizagao de treinamentos 
sobre tecnicas de entrevista. Veja algumas dicas na Tabela
2.

Linguagem corporal Estudar tecnicas de linguagem corporal e ao aplica-las 
permitir que o beneficiario sinta mais empatia e proximidade. 
A exemplo, nao cruzar bragos e pernas, demonstrando 
abertura e disponibilidade para compreender. Olhar nos 
olhos. Cuidado ao tomar notas para nao ficar muito 
concentrado no papel e menos na pessoa, e etc...

Manter reagdes e 
sentimentos para si 
mesmo

Nao demonstrar suas emogdes ou interpretagdes da situagao 
vivenciada ou sobre o beneficiario (inclusive preconceitos). A 
exemplo, nao duvidar ou desmerecer o beneficiario, ainda 
que a informagao ou os detalhes sobre sua vivencia sejam 
dificeis de acreditar.

ATENQAO

Fazer uma identificagao detalhada nao significa uma investigagao sobre a vida do 

beneficiario, mas colher as principals informagdes pessoais para instrumentalizar o 

atendimento na forma mais adequada a situagao pessoal do beneficiario.

6 Este Formulario foi adaptado da seguinte bibliografia: ICMPD, 2009.



MEDIDA 2: Atengao as questoes ou as necessidades emergenciais

Nesta fase do atendimento, deve se avaliar as primeiras medidas que devem ser tomadas

no que diz respeito a assistencia e a protegao do beneficiario.

O que? Atengao as necessidades emergenciais
Quando deve ser 
feito

Como deve ser feito? Quern deve estar envolvido?

Imediatamente apos 
o primeiro contato 
com o beneficiario

• Interpretagao;
• Primeiras medidas de 
assistencia:

• alimentagao,
• assistencia de saude,
• exame de corpo de delito 
em caso de vitima de trafico 
de pessoas ou de 
contrabando de migrantes 
(preferencialmente 
acompanhamento 
profissionai de saude ou o 
responsavel 
atendimento 
revitimizagao)
• higiene pessoal;
• acolhimento em local 
seguro e salubre;
• ajuda 
emergencial;
• informagao sobre direitos 
e representagao legal se 
necessaria;
• documentagao/identifica 
gao pessoal (documentos 
como RG, passaporte, 
registro na Policia Federal, 
caso o beneficiario tenha 
perdido ou ainda nao tenha 
feito pois essencial para os 
atendimentos seguintes e 
deslocamento).

• Servigos de Saude;
• Servigos de Atendimento 
Social: CRAS, CREAS, Centro 
Pop, Abordagem social;
• ONGs,
Migrante;
• Servigos 
assistencia/assessoria juridica, 
de mediagao comunitaria, etc;
• Servigos de assistencia a 
crianga e ao adolescente.

Pastorals do

de

com
de

pelo
para evitar

financeira

• Primeiras medidas de 
protegao:

• avaliagao do risco que o 
atendimento oferece para o 
beneficiario e para o 
responsavel 
atendimento.

• Servigos de seguranga
publica e justiga criminal, 
estadual 
(respeitando a vontade do 
beneficiario e esclarecendo os 
riscos deste contato).

e/ou federal

pelo
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• Prestar informagoes sobre 
procedimento criminal e 
direitos, quando vftima de 
trafico de pessoas ou 
contrabando de migrantes: 
informagoes sobre as possiveis 
consequencias dos atos 
jundicos e esclarecimento de 
duvidas. Veja art. 201 do 
Codigo de Processo Penal.

• Servigos 
assistencia/assessoria jun'dica, 
de mediagao comunitaria, etc.

de

• Regresso ou recambio, caso 
o migrante estrangeiro queira 
retornar ao pais de origem.

• Consulados;
• Orgaos e/ou instituigoes 
governamentais e/ou nao 
governamentais no pais de 
origem do migrante;
• Convenios com empresas de 
transporte para o deslocamento 
intermunicipal, interestadual ou 
internacional.

• Transporte para os servigos 
locais.

• Transporte local: Guarda 
Municipal, Policia Militar, dentre 
outros que se disponibilizem 
para prestar este servigo.

A Tabela 2 pode orientar esta fase do atendimento, ao trazer dicas sobre como levantar 

informagoes sobre saude e seguranga pessoal.



Criterios para atengao as questoes ou as necessidades emergenciais.7Tabela 2.

Cuidados com a Saude
N Item Observagao

1 Sintomas fisicos (dor de cabega, fadiga, 
tontura, dores musculares, nas cotas, 
de estomago, dermatites, problemas de 
visao, de respiragao, de dente, etc)

2 Sintomas mentals (problemas de 
memoria, ansiedade, raiva, depressao, 
stress pos -traumatico, etc...)

3 Ferimentos (atuais ou antigos)

4 Doengas pre-existentes (cardiacas 
diabete) ou infecciosas (hepatite, DST 
HIV)
Algum tipo de dependencia quimica 
(alcool, drogas) 

5

Cuidados com a Seguranga
N Item Observagao

O beneficiario tern preocupagoes atuais 
ou antigas com a sua seguranga?

1

O beneficiario tern preocupagoes com a 
seguranga de sua familia ou amigos?
Rode identificar/mencionar pessoas que 
possam Ihe oferecer risco/ameaga?

2

3 Outras preoupagoes relativas a 
seguranga do beneficiario ou das 
pessoas com quern se relaciona

7 Este Formulario foi adaptado da seguinte bibliografia ICMPD, 2009.
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MEDIDA3: ldentifica$ao Detalhada

A identificagao detalhada consiste em levantar informagoes mais especificas, ou se 

aprofundar em algumas questoes que sao importantes para a continuidade do atendimento 

e para a coleta de informagoes sobre o processo migratorio e/ou a experiencia do trafico de 

pessoas, e outras informagoes objetivas como quadro geral de saude, perfil 

socioeconomico, educagao, qualificagao profissional, familia, alem de informagoes mais 

subjetivas como os interesses, os anseios, as perspectivas de future do beneficiario.

O que? Identificagao Detalhada

Quando deve ser feito Como deve ser feito? Quem deve estar envolvido?

Rode ser feita ainda no 
primeiro 
dependendo do estado 
(de saude, psicologico) 
em que o beneficiario se 
encontre.

• Interpretagao;
• Se decidir fazer a 
identificagao detalhada no 
primeiro 
cuidado extremo para nao 
vitimizar o beneficiario com 
excesso de perguntas;
• Reconhecer que num 
primeiro atendimento, o 
vinculo de confianga pode 
estar fragil, prejudicando as 
respostas.

• Preferencialmente, 
qualquer ator da rede local 
deveria estar preparado para 
fazer
detalhada. No entanto, ha 
atores mais indicados pois 
melhor preparados e por 
terem mais contato com o 
beneficiario, quer sejam:
• Servigos de Saude;
• Servigos de Atendimento 

Social: CRAS, CREAS, 
Centro Pop, Abordagem 
social;

• Servigos de acolhimento 
locals (governamentais ou 
nao governamentais);

• Servigos de assistencia a 
crianga e ao adolescente 
(Conselho Tutelar).

atendimento

identificagaoatendimento uma

Caso haja dificuldade de 
comunicagao, ou houver 

questoes 
mais

outras
emergentes 
importantes (a exemplo, 
questoes de saude, 
higiene, exames a serem 
feitos, etc), transferir 
para urn segundo 
atendimento.

• Regresso ou recambio:
• Identificar instituigao ou 

orgaos receptores no pais 
de origem;

• compartilhar urn minimo 
informagoes

necessarias para o 
regresso ou recambio 
sequro.

• Consulados;
• Orgaos e/ou instituigbes 
governamentais e/ou nao 
governamentais no pais de 
origem do migrante, que 
prestem apoio a retornados, 
vitimas de trafico de pessoas,

de

etc.
8 • Interpretes (convenios com

Veja a exemplo, publicagao do ICMPD (2010), sobre as informagooes minimas que devem ser compartilhadas, 
ou seja: nome da pessoa, data de nascimento, local de residencia e para onde se destina, documentos de 
viagem e/ou de identidade, bilhetes de transporte ate seu destine final, e se for caso, em diferentes modalidades 
de transporte, lista dos contatos telefonicos de pessoas e/ou organizagoes para urn caso de emergencia, nome e 
telefone da pessoa que a recebera no seu local de destino e que dara assistencia quando la chegar, informagoes 
sobre como reconhecer essa pessoa, pertences pessoais minimos no caso de haver perdido tudo o que tinha.
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universidades e escolas de 
lingua, associagoes de 
interpretes, associagoes de 
imigrantes, etc). ________

Para o processo de identificagao e necessario um formulario de atendimento que funcione 

como um guia no momento da coleta e do registro das principals informagoes. O Anexo III 

traz sugestoes de formularies de atendimento.

ATENQAO

A rigidez no preenchimento de fichas ou formularies de atendimento (e.g. deixar a cabega 

baixa e fazer perguntas diretas com o conteudo dos campos a serem preenchidos, sem 

interagao social com o entrevistado) pode ser prejudicial para a criagao de empatia entre o 

beneficiario e o ator responsavel pelo atendimento e para o processo de escuta 

qualificada e ativa. Recomenda-se a condugao do atendimento inicial de maneira informal, 

com foco na escuta, e nao no preenchimento do formulario. O formulario e um instrumento 

para o registro de dados, nao para a coleta ou a extragao da informagao. O meio para a 

extragao da informagao e o interlocutor que presta o atendimento, que devera se apropriar 

das tecnicas de entrevista individual para alcangar este objetivo.9

A Tabela 3 traz algumas dicas praticas para a realizagao de entrevista de forma qualificada 

promovendo a interagao social com o entrevistado.

9 Recomenda-se o estudo de tecnicas das ciencias sociais para a realizagao de entrevistas. Para 
estudo aprofundado, veja as seguintes referencias blbliograficas: Becker, 1994; Beni & Quaresma, 2005; 
Bourdieu, 1998.
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Tabela 3. Dicas praticas para a realizagao de entrevista

Dominar o conteudo • Inicialmente, domine o conteudo do formulario ou 
roteiro para uma entrevista bem-sucedida. A familiaridade 
com o tema evita confusoes por parte do entrevistador.

Saber fazer perguntas • Seja claro nas perguntas, favorecendo tambem 
respostas claras;
• Faga perguntas curtas, se possivel;
• Faga perguntas e nao induza as respostas.

Saber ouvir e deixar 
falar

Fale menos e ouga mais permitindo que o 
beneficiario se sinta empoderado, enquanto o entrevistador 
somente conduz a entrevista na diregao da informagao 
desejada;

Preste atengao no que esta sendo dito e de que
forma;
• Ouga de maneira atenta. Ficar quieto agindo como 
ouvinte e ao mesmo ativo prestando atengao nos detalhes da 
entrevista, fazendo anotagoes, pensando nas proximas 
perguntas a serem feitas. Utilizar expressbes como: “e 
mesmo?”, “conte-me mais?”, “continue”, “compreendo”, 
mostram atengao e empatia com o problema relatado e 
podem motivar o beneficiario a falar com mais detalhes;
• Fique em silencio por 1 ou 2 segundos adicionais. Isto 
pode servir para encorajar o informante a falar mais;
• Nao atropele perguntas, interrompa frases, tire 
conclusbes precipitadas ou responda pelo beneficiario.

Buscar empatia e 
clareza

• Se o beneficiario estiver dando respostas muito 
genericas, ja e uma demonstragao de distanciamento. Tente 
construir empatia mostrando atengao e pedindo que fornega 
exemplos ou detalhes adicionais.

Durante o registro • Manter contato visual, evitando cabega baixa para 
fazer anotagoes;
• Ter folhas extras para fazer observagoes sobre a 
entrevistas ou anotar perguntas que deseja fazer 
posteriormente para nao interromper o beneficiario;
• Fazer anotagoes sobre a entrevista com urn prazo 
maximo de 24 horas evitando esquecer os detalhes.

MEDIDA TRANSVERSAL: Interpretagao

A interpretagao deve ser disponibilizada desde o primeiro passo do atendimento, sendo 

importante durante todo o atendimento e elemento necessario para urn atendimento 

humanizado. A interpretagao contribue tambem para que o migrante possa acessar servigos 

publicos essenciais como os de saude, educagao, moradia.



SEGUNDO PASSO DA ASSISTENCIA: Integragao Laboral e Inclusao Social

O segundo passo da assistencia engloba as medidas de integragao laboral e inclusao social, 

recuperagao do trauma e reparagao do dano, nos casos das vitimas de crimes ou violagoes 

de direitos, e a medida transversal de interpretagao, validagao e tradugao de documentos. 

Requer, portanto, urn atendimento prolongado. Desta forma, devera ser prestado por 

servigos publicos ou ONGs de atendimento ao migrante. Enquanto o primeiro passo do 

atendimento inicial deve ser proporcionado pela “porta de entrada” escolhida pelo migrante, 

seja qual for o servigo publico/organizagao da sociedade civil procurado por ele/ela, inclusive 

a policia, o segundo passo da assistencia, por ser de longo prazo, deve ser oferecido por 

profissionais especializados, vocacionados e com competencia especifica para este tipo de 

atendimento.

MEDIDA 4: Integragao Laboral e Inclusao Social

O que ? Integragao Laboral e Inclusao Social

Quando deve ser feito Como deve ser feito? Quem deve estar envolvido?

Processo que deve ser 
iniciado ja a partir do 
segundo atendimento e 
continuar o tempo que for 
necessario.

• Interpretagao;
• Providenciar 
documentagao/identificagao 
pessoal (documentos como 
RG, passaporte, registro na 
Policia Federal) caso o 
beneficiario tenha perdido ou 
ainda nao o tenha feito;
• Providenciar

• Servigos de Atendimento 
Social: CRAS, CREAS, Centro 
Pop, Abordagem social;
• ONGs que atuam na defesa 
dos direitos dos migrantes, 
Pastorals do Migrante, 
CARITAS;
• Equipamentos publicos 
implementados a partir de 
convenio com o governo 
federal, tais como: Postos ou 
Nucleos de Enfrentamento ao 
Trafico de Pessoas, Casa do 
Migrante, Nucleo de 
Informagao e Apoio a 
Trabalhadores Emigrantes 
Retornados do Exterior 
(Niatre), Centres de Fronteira.
• Servigos de assistencia a 
crianga e ao adolescente 
(Conselho Tutelar);
• Conselho Nacional de 
Imigragao (CNIg), Comite 
Nacional para os Refugiados;

outras
solicitagoes necessarias para 
a integragao, tais como: 
autorizagao para o trabalho, 
solicitagao de refugio, etc.



Providenciar matncula 
curso de lingua

• Servigos de saude;
• Servigos de educagao;
• Servigos de qualificagao;
• Servigos de geragao de 
renda, trabalho e emprego;
• Servigos 
assistencia/assessoria jundica, 
de mediagao comunitaria, 
OAB/Escritorios 
Defensoria Publica;
• Consulados;
• Interpretes e tradutores
oficiais (convenios com
univerdades e escolas de 
lingua, associagoes de
tradutores, etc).

em
portuguesa;

Encaminhar 
legalizagao de documentos; 
• Encaminhar

para

depara
tradugaodeservigos

juramentada ou publica;
Encaminhar 

servigos de educagao formal e 
tecnica (a exemplo o Sistema 
S) e matncula;

Modelopara

• Encaminhar 
servigos de trabalho e

para

emprego;
Encaminhar para

servigos de saude para 
acompanhamento regular, 
realizagao de exames de 
rotina, etc;

Encaminhar para
servigos de defesa de direitos, 
inclusive trabalhistas;

Apoio para questdes 
rotineiras como: ajudar a 
encontrar/alugar urn local para 
morar, abrir conta bancaria, 
preencher formularies em 
9 era I, faze r compras.________

MEDIDA 5: Recuperagao do trauma e reparagao do dano

O que? Recuparagao do Trauma e Reparagao do Dano
Quando deve ser feito Como deve ser feito? Quern deve estar envolvido?

Processo que deve ser 
iniciado ja a partir do 
segundo atendimento e 
continuar o tempo que for 
necessario.

Interpretagao; 
Encaminhar

servigos de saude para 
acompanhamentopsicologico 
e terapeutico;
• Encaminhar 
servigos de defesa de 
direitos que possam pleitear 
a reparagao de danos.

• Servigos de saude;
• Servigos de assistencia ao 
migrante em geral (ONGs que 
atuam na defesa dos 
migrante, Pastorais do 
Migrante CARITAS, etc);
• Servigos 
assistencia/assessoria 
jundica, de mediagao 
comunitaria, OAB/Escritorios 
Modelo, Defensoria Publica.

para

para
de



MEDIDA TRANSVERSAL: Interpretagao, Validagao e Tradugao de Documentos

Ponto importante na fase de integragao laboral e inclusao social continua sendo a 

interpretagao, que e essencial no atendimento de estrangeiros que nao falam nem 

compreendam portugues, alem da validagao e tradugao de documentos estrangeiros. Uma 

outra fase do processo de integragao laboral e inclusao social do migrante e a validagao ou 

legalizagao de documentos estrangeiros. Algumas informagoes sobre legalizagao de 

documentos podem ser encontradas no website do Ministerio das Relagbes Exteriores.10 
Na sequencia, e tambem importante informar ao migrante sobre os servigos de tradugao 

juramentada ou publica.

0 http://www.portalconsular.mre.qov.br/leqalizacao-de-documentos/documentos-emitidos-no-exterior. 
Idealmente, o servigo que prestar o atendimento ao migrante devera buscar as informagoes especificas sobre a 
legalizagao de documentos, caso a caso. Este Guia se resume a apresentar somente algumas dicas e 
informagoes tendo em vista a especialidade do assunto.

http://www.portalconsular.mre.qov.br/leqalizacao-de-documentos/documentos-emitidos-no-exterior
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TERCEIRO PASSO DA ASSISTENCIA: Monitoramento

O Monitoramento e o terceiro passo da assistencia. Este deve ser feito por e com o apoio de 

todos os atores estrategicos envolvidos no atendimento ao migrants, ao refugiado, a vitima 

de trafico de pessoas e ao brasileiro retornado. O Monitoramento compreende o 

acompanhamento dos atendimentos e/ou encaminhamentos realizados. Rode ser realizado 

de duas formas:

Individual: realizado pelo proprio ator estrategico que prestou o atendimento, atraves da 

demanda de informagao sobre o beneficiario, no orgao/instituigao seguinte para a qual foi 
referenciado.

Coletivo: atraves de estudos de caso, em reunioes da propria instituigao, de Conselhos de 

Direitos e/ou da rede local.

E importante que as informagoes relatadas no formato individual, ou discutidas no formate 

coletivo, fiquem registradas na identificagao pessoal do beneficiario (ou protocolo de 

atendimento), deixando a memoria de todo o seu historico de atendimento.
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3. Fluxogramas do Atendimento aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de 

Pessoas e Brasileiros Retornados

Com base nos passes e medidas das fases do atendimento descritas no item 2, recomenda- 
se o seguinte Fluxograma:

MIGRANTE 
PESSOA 

TRAFICADA 
REFUG IAD0 
BRASILEIRO 
RE T 0 R HA DO

RECEPgAO E 
ACOLHIDA

■

ESCUTA ATIVA

PORTA DE 
EMTRADA 

(QUALQUERATOR 
DA REDE LOCAL)

PERFILDO
BENEFICIARJO

f IDENTIFICACAO 
DE DEMANDAS 
EMERGENCIAIS 

(SAUDE / 
SEGURANgA 

, PESSOAL)

:>

^ INTERPRETAgAO
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OUSERVIQOS 
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' INTERPRETAgAO



BENEFICE RIO

SAUDE->

n ABRIGAMENTO

FUE FERENC IAMENTO ASSIST ENCIA 
SOCIALrsI ASSIST ENCIA A 

CRANIA E AO 
ADOLESCENTE
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r
\
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r EM PRES AS ' 
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TRANSPORTE 

; OU SERVIQOS 
l PUBLICOS ^

INTERPRETAgAO
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beneficiArio
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Sugere-se a analise deste Fluxograma pela rede local, e a construgao de Fluxograma prorio, 

local, identificando os atores que seriam responsaveis por cada medida, e cada submedida 

de atendimento e acrescentando o nome destes atores nos quadrados em verde, onde esta 

especificado o ator estrategico que fornecera o atendimento.

Sugere-se ainda a leitura do “Fluxograma do Processo de Atendimento e Referenciamento 

da rede de Nucleos e Postos de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, no link que segue: 

http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de- 

enfrentamento/Atendimento%20/anexos/fluxograma.pdf

http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrentamento/Atendimento%20/anexos/fluxograma.pdf
http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrentamento/Atendimento%20/anexos/fluxograma.pdf
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