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A Sua Excelencia o Senhor 
VEREADOR LEOCLIDES BISOGNIN 
Presidente da Camara Municipal de Toledo - PR 
Nesta Cidade

Faz referenda ao Ofido n° 054/2022-CM/LEG, que versa sobre os 
Requerimentos nos 43 e 44 de 2022.

Senhor Presidente,

Assunto:

contido no Oficio em epigrafe, datado de 10.5.2022,
mesma data, encaminhamos os

1, Em atenQao ao
protocolizado nesta niunicipalidade sob o n 20126, na 

documentos, conforme seguinte rela^o:anexos
• Oficios n° 31/2022-CF, expedido em 16.5.2022, pela Secretaria 

Municipal da Administra^ao, atraves do Setor de Controle de Frotas,
instruem, contemplando asacompanhado dos documentos que o 

informa^oes relativas ao Requerimento n° 43/2022; e
• Oficios n° 70/2022-SMS, expedido em 2.6.2022, pela Coordena9ao do 

Nucleo Municipal de Prote9ao e Defesa do Consumidor - PROCON,
instruem, contemplando asacompanhado dos documentos que o 

informaqoes relativas ao Requerimento n 44/2022.
colocamos a dispos^ao para esclarecimentos adicionais,Nestes termos, nos2.

porventura necessaries.

Respeitosamente,

TO LtJNITTI PAGNUSSATT
Prefeher^o Municipio de Toledo

ALBER

PACO MUNICIPAL “ALCIDES DON IN"
Rua Raimundo Leonard!, 1586 - Cep 85900-110 - Toledo/ PR - (45) 3055-8800

n«binete@toiedo. pr.gQy,brwww.toledo.pr.qoy,br M.E.L./OBpto. Doc /398 camara 2022
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Toledo/PR, 02 de junho de 2022.Oficio ii° 70/2022

Excelentissimo Senhor
LUIS ADALBERTO BETO LUNITTI PAGNUSSATT 

Prefeito do Munieipio de I’oledo/PR

Assunto: Resposta ao Requerimento n°. 44/2022

Senhor Prefeito,

Em resposta ao Requerimento n° 44/2022 do llustrissimo Sr, Vereador 

jozimar Polasso, recebido no PROCON na data de hoje, informo o que segue:

1. Cronograma eompleto de agendamenios:
Conforme solicitado, segue anexo o cronograma de atendimentos

presenciais de pre-atendimento e de abertura de processo administrative ja agendados para 

o mas de Junho/2022. No entanto, em observancia a Lei Geral de Prote?ao de Dados
telefones dos Consurnidores foramPessoais (LGPD) - Lei n” 13.709/2018, os nomes e 

suprimidos. Havendo imperiosa necessidade de consulta a lista completa, a mesma pode ser 
acessada presencialmente neste OrgSo, a f.m de que os dados dos consurnidores nSo sejam

expostos.

2. Metodologia de trabalho utilizada:
Quando o Consumidor procura auxilio do PROCON para esclarecimento 

imediatamente sanadas pela equipe. Tais esclarecimentosde duvidas, as mesmas sdo
s§o feitos instantaneamente pelo telefone. No entanto, caso seja necessario fazer

Fomecedor para resolver o problema, e agendado urn pre-atendimento.
O pre-atendimento e realizado de duas fotmas

contato telefonico e por notificaeao eletronica. A segunda e realizada atraves do sistema
demanda. O

tambem
contato com o

no PROCON, atraves de

ProComumidor, o qual os fornecedores tern acesso para incluir resposta a
de forma online atraves daConsumidor tambem consegue fazer o pre-atendimento

’ Rua General Estilac Leal, rf 1529, Sala 01. Centro. Toledo/PR. CEP 85.900-120 
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plataforma vvww.consumidor.gov.br , a qual sempre e oferecida quando a reclamagao e 

direcionada a uma das empresas cadastradas para recebimento da reclama^So virtual.

Geralmente, durante o pre-atendimento, o Fornecedor solicita um praz.o 

para tentar resolver a situa^ao. Nao sendo a tratativa resolvida no prazo solicitado, o 

eonsumidor e orientado a retornar ao PROCON inunido das copias de todos os documentos 

relacionados com a reclama^o para abertura do processo administrative. Tal procedimento

tambem e realizado atraves de previo agendamento.
Apos, uma audtencia de concilia^ao e agendada e o Fornecedor e

notificado a comparecer ao PROCON para prestar os esciarecimentos ao Consumidor. 

Havendo acordo entre as partes o processo e arquivado, caso contrario ele segue para 

analise, emissao de parecer juridico e posterior julgamento, ficado o Reclamado passivel de 

san9ao administrativa caso seja constatada viola^ao a legisla9ao consumerista.

3. Forma de funcionamento dos agendamentos 

Conforme explanado no item anterior existem agendamentos para o pre- 

atendimento, para a abertura do processo administrative e para a audiencia de concilia9ao.

0 pre-atendimento e agendado a cada 45 minutos, tempo medio para 

anaiisar os documentos, registrar todos os fatos que o Consumidor re lata, entrar em contato 

Fornecedor, registrar a verao do Reclamado e gerar o procedimento.
Para abertura dos horarios e observado o numero de atendentes 

disponiveis, explico. Atualmente, no periodo da manha temos quatro atendentes, assim sao 

agendados tres atendimentos simultaneamente, ficando um atendente na “reserva .
horarios de atendimentos e inferior ao numero de

com o

O numero de
vezes o atendente precisa se ausentar, seja por atestado medico ouatendentes porque as

motivo particular. Para nao prejudicar os consumidores previamente agendados e nao gerar

atrasos, essa metodologia foi adotada.
Insta salientar que se todos os atendentes estao presentes, o atendente

ele sao realizados os encaixes dos“reserva" nao fica ocioso, uma vez que paia 

consumidores que procuram o PROCON sem horario agendado.

Da mesma forma, se um 

eomparece, outro e encaixado no horario que ficou disponlvel,
Ainda, caso um Consumidor desmarque o horario antes do atendimento,

Consumidor e agendado naquele horario que ficou livre.

Consumidor previamente agendado nao

outro

Rua General Estitac Leal, rf 1529, Sala 01, Centro. Toledo/PR. CEP 85.900-120 
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0 atendimento agendado teve inicio em razao da pandemia para evitar 
aglomerasSo de pessoas no 6rg§o. A experiencia foi extremamente positiva, pois 

possibilitou um atendimento mais confortavel aos cidadaos do MUnicipio, o que nos 

motivou a manter a dinamica. Antigamente as pessoas ficaram esperando do lado de fora do 

PROCON, em pe e no sol, o que hoje nao ocorre mais gramas ao atendimento agendado.
A grande maioria dos problemas dos consumidores sao resolvidos no pre- 

atendimento, motivo pelo qual apenas um servidor realiza a abertura dos processes 

administrativos.
Na abertura do proeesso nao reservados 30 minutos por atendimento, 

momento em que o servidor complementa o procedimento com a resposta do Fomecedor e 

com eventuais novos fatos que o Consumidor venha a apresentar. Nesse mesmo 

atendimento e realizado o agendamento da audiencia de concilia^o, para a qual o 

Reciamante ja sai devidamente notificado.
Para as audiencias slo igualmente reservados 30 minutos por ato, tempo 

para que as partes possam conversar e tentar um aeordo, bem eomo para que o conciliador 

possa redigir a ata e collier as assinaturas das partes.
Os agendamentos do pre-atendimento e abertura de proeesso sao 

realizados em planilhas compartilhadas por todos os servidores atraves do Google. Ja as
audiencias sao agendas atraves do sistema PwConsumidor.

Todos os agendamentos seguem a ordem de disponibilidade, ou seja, seja
audiencia de conciliaQao sera observado opara o pre-atendimento, abertura de proeesso 

horario disponivel/vago mais proximo.
Havendo duvidas sobre os procedimentos, estamos a disposi9ao.

ou

Atenciosamente,

i
JANICE FINlCL^R DE LIMA 

Coordenadora do PROCCON-Toledo/PR

Rua General Estilae Leal. n° 1529, Sal a 01. Centro, Toledo/PR, CEP 85.900-120 
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PROBLEMATELEFONE FORNECEDORCONSIM1DOR CONSUMIIK)R
QUARTA-FE1RA

01AH»/2022
DESCONTO DE SEGURO EM CONTA CORRENTEE SEM CONTRATACAOSEBRASEG CLUBE DE BENEFICIOSi■

TORNEIRA COM DEFEITOHYDRA

■Tumi
NUMF-RO1X3 MOTOR RASP ADO, NAQ TRANSFEREFt

CAHCELAMENTOTIM
CARTAO CONSIONADO DE 2017BMG

QUITOU DtVIDAS E COHT1NUA NOME NEGAT1VADORECOVERY
CEIJJLAR COM DEFEITO, NAQ DERAM NOTA FISCAL, E NEM GARANT1AAMERICANAS

ESQUINAO BORRACHARIA 18 850 204/00001- DIFERENCIACAO DE PRECO SEM INFOMACAO PREVIAmm 68
CONTRATOU 0 SER VICO HA MA1S DE 7 ANOS. COBRARAM MULTA DE

FiDEUDADE PARA CANCE1AR. AF1RMA QUE NAO HOUVE ALTERACAODO
PUNO

~ ';X‘ ----- !
VIVO

EMPREST1MO NAO SOUCITADOBANCO PAN
COMPROU NO SITE E NAO HAV1A VOETAGEM PARA ESCOLHER, NA NO FA

FISCAL NAO TEM VOETAGEM, NEM NA CA1XA, SOMENTE NO PRODUTO 
HA VIA A INFORMACAO QUE E 220V, REQliER A TROCA, (Pedi para 

Consumidora trazer prim ou pagina impressa da oferta do produto no site da HA VAN 
onde nao ha informacSo sobre a voltasem)

mn111!
HAVANm W

FALITA NA PRESTACAO DE SERVICOCOPBL

___ —

"its
GOLPE DA LIS FA TELEFONICAJWWEB DIGITAL

VIVO
ORCAMENTO PARA TROCAR PEC A DA MOTO ENCAMIHHADO PELO
WHATSAPP NA HORA DE RETIRAR COBRARAM VALOR SUPERIORHONDA

OLHAR PROCESSO JA EXISTENTE COM 0 8RADESCO - OBRIGATORIO
TRAZER EXTRATO DO SCPC DO DIA DO ATENDIMENTO -

21 12 0102.001.00040-3011 NPL II-
■ . CHQRAQ MUI/riM.ARCAS

_______________COMPRAS NAO RECONHECIDAS________________
REQUER ATUALIZACAO CADASTRAL PARA VIABIUZAR O SAQUE

_____________ EXTRAORPINARiQ fX) FGTS__________________
NAO FORNECERAM CERTIFICADO

CARTOES CAIXA

CAiXA ECONOMICA FEDERAL
. 14:40, ... * . * -- ^ ^ / ; UNIPITG

: COMPRAS NAO RECONHECIDAScartQes muh-mo
COMPROU GELADEIRA NA LOJA FISICA, MAS O PRODUTO NAO FOI

ENTREGUE ......................................LG ELETROMOVEISci

QUINTA-FEIRA
PLANO QUE NAO FUNOONA ONDE CONS RESIDE (ZONA RURAL) 

CONTESTACAQ PE MULTA RESCISdRiA
02/06/2022

TIMmm.....A

2.08:30

ft!?: Ill
PROBLEMA MECANICO E NEGAM GARANTIAREPUBL1CA VEICULOS CURITIBA

MAQUINA CARTAO TON 
BLUEHiGH SOLUCOES LTDA

nAo CQNSEGUE RESGATAR VALORES
CONTESTA VAI ORES COBRAPOS DE ASS1NATURA cm

C'JCOBRANCA DE FATURAS. NAO TEM MAIS CONTRA I Q01
COMPROU CADEIRAS COM DEFEITO - DESDE JANEIRO PROMETE A TROCA

E NAO REAL1ZA (PROMETE ATRAVES DE CONVERSAS NO WHATS)
C 3
t "A
C 1

ARTE TAUSNTO - CNPJ 37.921.691/0001-7?



GHORAQ MULTtMARCAS
COBRANCA [NPEV1DA COM CQMPROVANTE DE I>AGAM1 NTO<)!~',s

msztmm
S ^8 ■ 

piggisf!

wmmmm

CONSULTA REALIZADA EM 202 i, PLANO CANCELADO EM 2022,
CL1NP CLINiCA INTEGRADA MANDARAM COBRANCA SOMENTE AGORA

CARRO JA FOI PRA CONSERTO MAIS DE 2X E NAD QUEREM CONSERTAR
CHORAO MULTIMARC AS NEM TROCAR

EMPRESTIMO NAO SOUCITADOBANCO PAN
ALTERACAO DO PLANO POS PAGO SEM AUTOR1ZACAO - CANCELAMENTO

 CONTESTACAO DA MULTATIM

ENVELOPAMENTO DO CAPO DO CARRO F1COU RUIM E DA GELADEIRA
NAO FOI REA UZ A DOPROTEX ENVELOPAMENTO

TV COM DEFEITO - DUAS ASSISTENCIAS TECNICAS SEM SOLUCAOLG e MUFFATO

POSSU1 UM DEBITO EM ABERTO QUE NAO CONSEGUE MEIO PARA PAGARCOPEL

PI VIDA QUE QUER GUITAR MAS NAO CON SEGUE CONTATOIPANEMA VI
CONTRA FOU CURSO, FEZ O CANCELAMENTO E HA VTA UM REEMBOLSO A

SER FEITO QUE NAO FOI FEITOVFJ TREINAMENTOS E CAPACTTACOES

CANCELAMENTO DE PLANOTIM
CANCELAMENTO DE PLANO

CANCELAMENTO DE PLANO QUE NAO FEZ, NEGATIVAgOES E
 PAGAMENTOS EM DUPUCIDADE

TIM

TIMi
■' ■" msmmM

SEXTA-FEIRA03A16/2022
CAMERAS NAO FUNCIONARAM CORRETAMENTE DESDE A INTALACAO, 

ENCAMINHADAS PARA ASSISTENCIA, MAS NAO DEVOLVIDASAMPLITEC

COBRANCA'PENDENCIA DE DEBITOS REFERENTES A UM VEICULO QUE
FOI PEVOLVIDO A FINANCEIRA EM 2016AYMORE

SOLICIT AC AO DE BOLETO PARA QUITAR FI NA NCT A M l.NTOBANCO BRADESCO

:

ACHA QUE O TELEFONE FOI CLONADO E MESMO SENDO POS PAGO.
OUANDO LIGA PIZ QUE TA SEM CREPriOTIM

SOLICITOU PORTABIL1DADE. MAS FIZERAM UM NOVO COHSIGNADOBANCO DAYCOVAL

rsvchapeacao
COBRANCA NAO RECONHECIPATIM

PERDEU CART AO DE CREDITO, SOLICITOU CANCELAMENTO E FEZ BO,
COMPRAS POSTERIORES QUE F.STAO SENDO COBRADASBANCO ORIGINAL

CONSUM1DOR ALEGA QUE FEZ JOGO NA LOTERICA DO SHOPPING E QUE A 
ATENDENTE JOGOU SEUS JOGOS FORA, E A MESMA DIZ QUE OS JOGOS 

NAO FORAM COMPRADOS NESSA LOTERICA POIS O CODIGO NAO E DE LA
LOTERICA DO SHOPPING

PROBLEMA NA PRESTACAQ DE SERVIQO DE INTERNET. QUER
CANCELAMENTO

■—gf—

:

..mu ,

COPEL TELECOM LiGGA

CANCELAR PLANOCLARO
COMPROU PRODUTOS "ora pro nobis’’. ENVIARAM "mdalonina" - REQUER O

CUMPR1MBNTO DA OFERTA PELO MESMO VALOR, OU O CANCELAMENTO 
DA MESMA

cn
c 1
C i 
r
ri

PINHATA COMERCIO DE SUPLEMTENTOS 
EIRELI -CNP) 3T868.143/0001-31

CANCELAR PLANOTIM
CANCELAR PI ANOTIM

EMPRESTIMO NAO SOUCITADOBANCO DAYCOVAL



NAO INSTALAKAMECO ENHRGIA SOLAR 
LOSANGO RECEBEU COBRANCAS OUE NAO RECONHECE

EMPRESTfMO MAP S01.1C1TADO
tillSSSlIl BANCO Cb

BMPRESTIMO NAO SOUC1TADO
REEMBOLSO

BANCO SAFRA
VIAJANETmmsmm

; ; 
................'

ASSINATURA OUE NAO CQNTRATQUBLUEHIGH SOLUC0ES I.TPA
ITAU CONS1GNADOQUE NAO RECONHECE

CART AO NAO SOUCITAPOBANCO BMGjjisiiilssssi
SEGUNDA-FEIRA

06/06/2022 S1CREDI
BOLETODEQUITACAOOf

I ■ '' I EMPRESTIMO CONSiGNAPO NAO CONTRATAPQ
CANCELAMENTO

iTAti CONSIGNADOS
on|TiM ASSiSTENCIA TECNICA PARA O PRODUTO INSTALADO PELO

_______________ FORNECEDOR ___________ _
PORTABILIDADE NAO EFET1VAPA. MANUTENCAO PE CQ8RANCA

IGU! PISCINAS l SPLASH

TIMI JA PAGOU VALORES AUTO ESCOLA E ElA QUER COBRAR PELO
CANCELAMENTO (REPROVOU NO PS1COTECNICO E LARGOU) .........

------ENTREGOU VEiCULO HA CERCA DE UM ANO E GARAGISTA NAO
TRANSFERIU A PROPRIEDADE__________________

NAO QUER ESTORNAR VALOR QUE O MERCADO PAGO CREDITOU AO
CQNSUMIiXIR __________________

"... "" DESCONTO NAO SOLICTTADO EM BENEFICIO
QUER GARANTIA DO PRODUTO ^

NAO CONSEGUE TRANHFERIR O VEICULO POR FALTA DE NUMERAQAO NO
________________________________ MOTOR _________________________

PLACAS PE ENERGIA SOLAR PAGAS E NAO INSTALADAS NO PRAZO 
ENTREGOU VEICULO HA CERCA DE UM ANO E GARAGISTA NAO 

TRANSFERIU A PROPRIEDADE 

AUTO ESCOLA SEMAFORO

CHORAO MULTIMARCAS

j

I

NUBANK

SINDNAP
VALDAR

JM VEICULOS

ECO ELETRIC SOLUCOES

CHORAO MULTIMARCAS
EMPRESTIMO NAO SOLICIT ADOITAU CONSIGNAPO

CELULAR FOl FURTADO DF.NTRO DO ESTABELEClMENTO ACADEMIA 
ABRIU CHAMADO PARA SEGURADORA. MAS NAO OBTIVERAM RETORNOACADEMIA THE ONE

CANCELAMENTO DE PLANOTIM
GOLPE DO EMPRESTIMO

EMPREST1MOS NAO CQNTRATAIX)S 
COBRAHCA DE MULTA ABUSIVA

SOCIAL FINANCBRA 23.757.411/0001-21
‘ BANCO PAN

SPEECH IDIOMAS

terca-feira
TV NO CONSERTO HA 5 MESES07/06/2022 POWER ASSISTENC1A

CONTA DO PAI SE MANTEVB ABF.RTA APOS O FALECIMENTO. ESTAO
COBILANDO OS VALORES DO FILHO E NEGATIVARAM O CPF DO RLHO DO 

DE CUJUS______________________________
PRODUTO COM ViClO

“ COMPRAS NAO RECQNHEC1DAS

mmgmrnmmmssmmLt s-, ■ wSam. —j —
S

i

ITAU
1

KIDDO - ENCANTO ENXOV AIS
CARTAOPERNAMBUCANAS"

c::’>
CJ 
€ >
tr ;
C ZJ

INSTAL.ACAO DE CAMERAS QUE NAO FOl TERM5NADO, QUER QUE
________________________ TERMINE _______ ___ ________________
FAZ 90 DIAS OUE O CARRO QUE COMPROU DEU PROBLEM A E A EMPRESA 

NAO ARRUMA ________________________

LUIS CELO

NEWCAR

1



COMPROU REFLtrfORES E ENVSARAM O PRODU'H) ERRADO, TEN I’OU 
NEGOC1AR MAS A EMPRESA PEDE 90 DIAS PRA Di'VOLVER O VALORJLUMINIUM

CONSIGNADOPAN
DESCUMPRIMENTO CONTRAITJALCUVRO

_________________ NAOCONSEGUECANCEi-AR PLANO_________________
PROTESTO QUE QUER T1RAR DO NOME E NAO CONSEGUE FALAR COM A
____ _______________________  EMPRESA ______________________

DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL 
NOME NEGATIVADO MAS PAGOU FATURA

TIM

■ M DEFENDER (FOZ)

__________ CLARO__________
CARTOES PERNAMBUCANASgas COMPROU, PAGOU ENTRADA, MAS PRODUTOS NAO FORAM ENTREGUES

COMPROU. PAGOU ENTRADA, MAS PRODUTO NAO FOi ENTREGUE 
NAO DERAM AS AULAS PR ATI CAS DE ACORPO COM O PLANO

LG ELETROMOVEIS

FABR1CA DE MOVEiS PEROlX 
SENAC

b,.::
i .

r ■ j '

iEOSSiil

MULTA ABUSIVAMHNET
NAO DERAM AS AULAS PRAT1CAS DE ACORPO COM O PLANOSENAC
CONSIGNADO QUE DEVQLVEU E NAO PARQU DE DESCONTAR

GARANTIA DE SOPRADOR. EMPRESA NAO MANPA PEgA _
C6

garden/oueroquero

QUARTA-FEIRA
08/06/2022

PRECISA REAL1ZAR O RECALL PARA EM FUR DOCUMENTO DO VEICULOFORD

SABEMI SEGUROS

PALMER SAT

_____________SEGUROS QUE NAO CONTRATOU_____________
LFVOU DO IS iNSTRUMENTOS MUS1CAIS PARA CONSERTO UM FOi 
DEVOLVIDOCOM viCIO E O OUTRO NEM FOI ANALISADO AlNDA

!
r

CONSIGNADO QUE DEVQLVEU B NAO PARQU DE DESCONTARPW COMPANV/PAN
I SEGUROS QUE NAO CONTRATOUPREViSUL SEGUROS
I CELULAR COM DEFEITO, NAO DERAM NOTA FISCAL, E NEM GARANTIAAMERICANAS

HOLETO DE QUITACAO 75,00VIVO
SEGUROS QUE NAO CONTRATOUCLUBE DE SEGUROS DO BRASIL

_ . rn IMERO DO MOTOR RASPADQ, NAO TRANSFEREFI
FEZ DEVOLUCAO DE CALC ADO E NAO TEM OUTRO QUE QUER E AGORA A

LOJA VAI FECHAR, MANDARAM PRA ELA POR MSG QUE CHEGARIA 
OUTROS PRODUTOS E QUE ELA PODERIA TROCAR POR UM QUE FOSSE 

ADEQUADG 
KIDS - LOJA DE CALQADO

PEDIDO DE RESSARCIMENTO QUE NAO ERSPQNDEMCOREL

mMm fm

lliBl v:: 
i ■

JJ VEICULOS
BANCO SAFRA

CAIXA

_______ QUER BOLETQ DE MAOUININUA________
F1NANCIAMENTO COM AUMENTOS EXCESSIVOS

CANCELAMENTO DE PI ANOTIM
VENDA CASAPA. NAO QUER O SEGURO PA CASA

COBRANCA 1NPEVIDA
CANCELAMENTO DE PLANO, FORNECEDOR EXIGE PAGAMENTO DA 

MULTA COM CARTAO CREDITO. MAS CONSUMilXJR NAO POSSUL REQUER
_______________ BOLETQ PARA PAG AR A MULTA____________________

AUMENTARAM Q VALOR DO PLANO 
------------------------------ - MULTA EXCESSi VA

CAIXA
TIM

i C',

' ' -■ ■

LSNET

TIM CjQPCAO TELECOM ( JF Ti
r > 

c ^
QUINTA-FEIRA

BANCO PAN EMPRESTIMO NAO SOUCITAPO09/06/2022
• 08;.»0



PALHA NA PRRSTACAO PH SERV1CQINSTITUTO MIX

wsmsmm CARRO COM VARiOS PFJHiTOS E F.STA NA GARANTIAIMPER1Q MULTiMARCAS- BRASILIA
TROCARAM A CAMA DELA MAS CON1INUA COM O MESMO DEFBITO.

AGORA NAO ESTAQ FA2ENPO A TROCA____________r i CAMA INBOX
HSr. . . _____ cobra nga _________________ .

SERVICO CONTRATATO EM iNlCSO DE MARL(,'0 COM PRAZO DE 45 DIAS 
PARA EXECUSSAO - NAO EXECATO APOS VARIOS NOVOS PRAZOS - 
________________ REOUER O CANCELAMENTO__________________

PESCONTO INDEVIIX) NA APOSEN PAPORIA

PUC

PODIUM

UN1BAP
PIRI-I IQ DE ARREPENDIMENTOi.USON VLEiCULOS

NAO CONSEGUE PAGARCOPEL TELECOM - LKXiA
ARMACAO COM ViCIOOTICAGLOBO

PEDIR C6PIA DO CONTRATO8RADESC0
COMPROU FOG AO A LENHA E QUANDO USOU ESTRAGOU A PORTINH ALOJA DE MOVE1S

OUI K QUE VOLTE O VALOR NORMAL PE 99VIVO
COBRANCA INDEV IDATIM

TR.OCA DE GlIlADEiRA FORA DO PRAZO ESTABEt.EClDO
BOl .F-TO QUE O NUBANK NAO REPASSOU O DINHEIRO

MUFFATO
NUBANK

SERVICO REAL1ZADO COM VALORES COM PRATICA ABUS1VAIMPACTO PRIME
JEEP COM PROBLEMAS NOSPNEUSP1REU PNEUS

VICIO DE CONCENTIMENTO, QUIS COMPRAR NO CART AO E FIZERAM
FINANC1AMENTO, AINDA, "EMPURRARAM" UM L1VRO EDUCACIONAL NO 

NOME DELA
LOJAS COLOMBO (TOLEDO)

SEXTA-FEiRA
10/06/2022 A TINT A COMECOU A DESCASCAR. TENTOU NEGOCIAR COM A EMPRESA

PARA REALIZAR A PINTURA NOVAMENTE, HOUVE PROBLEMAS COM A 
 QUA! .IP APE DA TINT A,

liisiiis BLASCOR
155

MKEm FATURAS INCORRETAS TODOS OS MESES. REQUER OCANCELAMENTO
 SEM MULTA CLARO

RECUSA DE EXAME DE APENDICITE ALEGANDO QUE OS SINTOMAS DO 
CQNSUMIDOR ERAM PRE-EX1STENTES A CONTRATACAO DO PLANOSEMPRE VIDA

CANCELAR ULTIMA FATURA APOS CANCELAMENTO DOS SERVICESTIM

TINHA 4 ACESSOS VIVO, MAS UTILIZAVA 2 LI NBAS, FEZ PORTABILIDAADE
DESSAS 2 PARA OESTEL1NE. AS 2 QUE NAO USAVA, NAO TINHA 

CONHECIMENTO E GEROU PENDENCIAS, ASSIM PEDIU CANCELAMENTO E 
PAGOU DEBITOS. NO ENTANTO AGORA O FORNECEDOR AFIRMA QUE 

AINDA EXISTEM DEBITOS EM ABERTO DESDE SETEMBRO REFERENTE A 
UM NOTBOOK QUE O FORNECEDOR AFIRMOU QUE SERIA GRATUITO

~ COMPROU E PAGOU PQR 12 MADEIRAS, MAS RECEBEU ARENAS 4 
COMPROU UM COLCHAO E UM BOX, O COLCHAO E MUITO PESADO PARA 

O BOX, AINDA, ALEGA QUE AMBOS SAO DO MOSTRUARIO, E El.A
____________ ACEITOU SOMENTE O BOX DO MOSTRUARIO____________
______ COMPROU GUARDA ROUPA E A EMPRESA NAO MONTA ELE______

AUMENTOS DE VALOR NO SERVICO CONTRATADO SEM PREVIA 
JUST1FICA T1VA

5

J
VIVO

CON SI R U EC1A
CmJ
( ?
C

anjoscolchOes

I wl mOveis
-ilSicAlx- iSS r •>

VIVO



CONTRATOU PLANO DE SAUDE QUE NAO COBRtA UM ESPEClALiSTA, 
OUER CANCELAMENTO MAS ESI AO COBRANDO MULTA JNDEViDA

■:

UMUPREV

wmimn.
FEZ PORTABiLIDADE PRA VIVO. QUESTIONA AS FATURAS ATUA1S DA TIM

DEPOSITO DE DINHEIRO PRA COMPRAR CAMA QUE ESTRAGOU 
TELEFONE SENDO DESCONTADO 2 VEZES NO DEBITO AUTOMATICO

TIM

BANCO BRASIL SEGUROS

CLARO

INSTALARAM PISCINA, DEU DEFEITO E NAO RPRESTAM A MANUTENCAO.PISCINAS MASTCRFIBRA
MALA DANiFICAPA E OUER O BSTORNO EM DINHEIROLATAM

LIBERACAO DE CQNTA E QUESTIONAR PARCEI.AS
CONSIGNA1X) QUE NAO SOUC1TOU

UNIPRIME
BANCO PAN

DESCUMPRIMBNTO CONTRATUAL
NAO FUNCIQNA. PEDE MANUTENCAO MAS NAO DAO

1NOVACAO SOLAR
OI F1NO

PIREITO PE ARREPENDiMENTO E ESTAO COBRANDO MULTAOESTEL1NE
| • 15:45

SEGUNPA-FEIRA
13/06/2022 COMPROU PRODUTO E NAO RECEBEUBA RAO ELETRON1COS

- • 08:30 ALTERAQAO DO VALOR DO PLANO, REQUER O CANCELAMENTO SEM
MULTA, ■

__
CLARO

PAGOO ENTRADA DE RSl 000,00 PARA COMPRAR VEICULO, MAS O
FINANCIAMENTO FOI N EG A DO PELO BANCO EMPRESA SE RECUSA A 

PEVOLER A ENTRADA
mm IDEAL MUTIMARCAS - ME

EMPREST1MO NAO SOLICITAIX)BANCO PANmm KIT DE BOLSAS. UMA MCA VEIO COR ERRADA E LOJA NEGOU A TROCA
PA Al.CA ESTAQAO DO BEBEmmmm PECAS TRANSPORTADAS FORAM DANIFICAS E EMPRESA GFERECEU

PERMUTA, CONSUM1 DOR A QUEKER RESSARCIMENTOTRANSPORTADORA LUMA■ CONSIGN ADO, FOI ORIENTADO A IR NO 1NSS E PEGAR OS EXTRATOS NO
BANCO TMB CONSIGN ADO

LINHA POS PAGA EM DIA, CONSEGUE LIGAR, MAS NAO RECEBE
ligacoes,VIVO

A 1 ANO COM O PLANO, QUER CANELAR MAS QUBREM COBRAR MULTA

QUER PAGAR FATURAS, NAO CONSEGUE CONTATO E LOJA FISICA
FECHOU 

TIM

OI S/A

COMPROU PRODUTO E VEIO COM DEFEITO ESTORNO DE 40% DO VALORLOJA PONEtZINHO

COMPROU CARRO DIA 26/03/2022 SEM FAZER TESTE DRIVE QUANDO
ESTAVA EM POSSE DO VEICULO PERCEBEU PROBLEMA NO SISTEMA DE 
FRENAGEM AFIRMA QUE COMUNICOU FORNECEDOR PELO WHATSAPP E 

ESTE AFIRMOU PARA FAZER O SERVICO, CONTUDO ESTA COM 
D1FICULDADES EM SER RESSARCSDO

mmmam
MLi

AUTOMAIS CASCAVEL

wmm
CONTRATOUINSTALAQAO DE CAMERAS DE SEGURANCA, PAfiOU 

ENTRADA, MAS FORNECEDOR NAO FOI INSTALAR NA DATA COMBINADAHQ INSTALACOBSSp
c v 
( >
c J 

«*■

. CANCELARINTERNETCLARO

15:00
AUMENTQS EXCESSIVOS NO PLANOTIM



FATURAS COM COBRANCA DH INTERNET QUE NAO CONTRATOU JUNTO01 S/A

TERQA-FEIRA14/06/2022
CANCELAR PLANOTIM‘ 0S:3{1

rit;ebeu ea jura de servico NAO contratapoEMBRATEL

08:30-• 1
NEGAT1VADA, NAO RECONHECE A D1VIDA/PAGOU A VISTA QUANDO

COMPROU NA PERNAMBUCANASWiis . PERNAMBUCANAS

OT:IS
09:13

CANCE1.AMENTO PE CARTAOBANCO BMPlt':00
10:00

: - ilEOO/~ ■
PLANO QUE NAO CONTRATOUTIM10:45

111:45 •111Hit
'■•10:45

EMPKESTIMO NAO CONTRATAPOC6BANK; .13jo
CAR 1 AO CON SIGN ADOBANCO BMC14:15

CANCELAMENTO PB PL.ANOTIM15.00
NAO CONSEGUE USAR PONTOS, PEDIU CANCELAMENTO, MULTA DE

' 15:45 WAM VACATION 20%.
QUARTA-FEIRA15/06/2022m■OMIMVl.'MKC rsrm

mmmmm
F ' 10:60 ~ • 1

mm 1
1
!

■.. ....>!

REQUER FATURA PARA PAGAMENTO DO SALOO OEVEDOR E CANCELAK^ENTO OO
SERVICOLIGGA

—
--------------- CaUINTA^HRA:» FER1ADO16/06/2022

‘

SEXTA-FEIRA c;>
CJ

17/06/2022
COMPRA PEI-A INTERNEr NAO RECEBIDACAPITAL KIDS / PAGSEGURO■ j

r )m' . <18:30
r 'i-• 'oti:3ll '

■- ■; :: *19:15- .
m*

• <*'.*: 15 m\.09.15



CONTRATG DE SBRVIC;0 OUE NAG ESTAO CUMPRINDO COM PRAZO QUE 
____________DERAM PARA TERMINAR O ATENDIMEN TO____________

TITULO PE CAP1TAL1ZACAO OUE NAO CON SEGUE FAZER O SAQUE

20/06/2022
ORALUNIC

CA1XA
PSi30

' ■ VsS ' i
im

QMS
‘ gH

:K*:U0 ■
- 1 »:(»> •

10:4?. .

m1«-45
■ 1 J;10 •.

C.i
CJ
( 1 
r i

r ^



M^{-co(2A oe fZa^^SG
N. A'l'EN DiMEVTO

01/06/2022 QUARfA
CONSUMIDOR/TELKTONE FORNECEDOR

COMSUf^lDOR.GQVBANCO CETELEM
22.04,0102.001.00063-3ANGEL MOVEIS14:00

, 14:30
15:00
15:30

2,20501E+18ITAU CONS1GNADO
22.05.0102.001.00130-3CLARO
22.05.0102.001.00104-3BRADESCO PROMOTORA' 1
22.05,0102.001.001 %-3BENEDETTS SOtUgOES CORPORATIVAS/ VOKO

02/06/2022 QUINTA
N.ATENDIMENTOFORNECEDORCWSUMIDORTE LEFONE

123 Milhas■ 0S:30 22.05.0102.001.00109-3BRADESCOW:00
£ONSUfVliPOR.gOVPONTOFRIO09:30

.13:30 22,02,0102.001.00091 -3 
22.05,0102.001.00134-3

TIM.14:00
TOKIO MARINE14:30

SEM PREO SOLUCIONADQR15:00
SEM PREOSQLUCIONAPORI 15:30 ■ 22.05.0102.001.00007-3SUCESSO VEICULOS

:

03/06/2022 SEXTA
N. ATENDIM ENTOFORNECEDORCONSI3MIDOR/FELEFONF.
41.028.0Q1.19-0003932CREFiSA.13:30
41.028.001.19-0004368BMG14:00 41.028.001.19-0003938AGIPLAN14:30 22.05.0102.001.00213-3ALO TELEFONIA.15:00 22.05,0102.001.00224^3YAMAHA SODDER■ 1x30 22.05.0102.001.00119-3LOJA DO MECAN1COJMM1

TFRCJA
CONSUMIDORH EEEFONE

21/06/2022 N. ATENDIM1N I OFORNECEDOR
22.06.0102.001.00011-3CHQRAO MULTIMARC AS

r-~~r UHUU INGRESSOS(45)99981-0762•m . 22.QS.0102.001.00228-301
22.05.0102.001.00075-3

FABRIC10 DOS SANTOS14:30B NUBANK
JW MARKETING DIGITAL E SERVigOS DE
COBRANCA EIRELIw 22.06.0102.001.00007-3 

22,03.0102.001.00159-31MOBIL1ARIA AT1VA CG)
( >. r;T

QUARTA
CONSIIMIDOR/TE LEFON E

22/06/2022 p—*
N. ATEND1MF.VFO

22.06.0102.001,00017-3
C .7FORNECEDOR

aquininha Ton,,13:30
CONSUMIDOR E 22.04.0102.001.00078-3LTGGA■ 14:00



[22.05.0102.001 .ocn'B~
I22 06.0102.001.00025-3 

,5.0,02.001.00207-3

BANCO PAN—:
LOSANGO15:00

15:30
.. ....

_________

—
TIM -

MM

PRIMATO §»m -a? ___r :

23/06/2022 QUINTA
CONSliMIDOR/TELEFONE

N.ATENDIMENTOFORNECEDOR
PROX COMUNICAQAO VISUAL * ALISSON
ALAN DOS SANTOS 22.06.0102.001.00028*3

I % *. '' vswi —
SEMPREQ SOLUCIONADORmoEm 

mm . /
lliMS

.
SEN PREQ SOLUCIONADOR

%

......i
24/06/2022 SEXTA

CONSUMIDOR/TEUETONE FORNECEDOR N. Al’ENDIiMENTO

15:00
;~:i 15:36' ■

f 1
rj



CAMARA MUNICIPAL DE TOLEDO
Estado do Parana

w000

DESPACHO DA PRESIDENCIA N° 609.2021

Considerando o disposto no Oflcio n° 398/2022 - GAB, Prefeitura Municipal 
de Toledo, datado de 9 de junho de 2022, encaminhado pelo Excelentlssimo 
prefeito Municipal de Toledo, Sr. Luis Adalberto Beto Luintti Pagnussat, sob o 
protocolo n° 1527/2022, datado de 10 de junho de 2022, as 10h e 3min, que faz 
referenda ao oficio n° 054/2022 - CM/LEG, Camara Municipal de Toledo, 
Departamento Legislative, que versa sobre o requerimento n° 44 de 2022;

Em atengao ao contido no Oficio em eplgrafe, datado de 10.5.2022, 
protocolizado nesta municipalidade sob o n° 20.216, em 10.5.2022;

Considerando o Oficio n° 70/2022-SMS, expedido em 2.6.2022, pela 
Coordenagao do Nucleo Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor - 
PROCON, acompanhado dos documentos que o instruem, contemplando as 
informagoes relativas ao Requerimento n° 44/2022;

Encaminho o Departamento Legislative, para que seja tomada as 
providencias necessarias.

Toledo, 10 de junho de 2022.

L EO C LID po^Eocuoa

LUIZ ROSOE^E—r 
BIS O G NIN: SlSjrss 
1790468400““—“

4

Leoclides Bisognin

Presidente da Camara Municipal de Toledo

Centro Civico Presidente Tancredo Neves Rua 
Sarandi, 1049 - Centro - CEP85900030 

Fone (45) 3379-5900 - Fax (45)3375913 
camara@toledo.pr.leg.br

mailto:camara@toledo.pr.leg.br

